>

- INOVACAO

& empreendedorismo

NEWSLETTER N. 135 | JANEIRO/FEVEREIRO | 2024

O opiniio

« Vencer a tristeza das buganvilias

© opiniao
« Sustentabilidade: O Futuro dos
Edificios e da IndUstria

© opiniio

- Reflexoes de um Novo Ano

(11 JH

@ opinido
- Tipos de Inovagao: Explorando os
Caminhos da Transformacao

@ noticias

- OECD Digital Economy Outlook 2024

RUI NUNES
Vice-Presidente da Academia Nacional de
Medicina de Portugal

unca antes um desenvolvi-

N mento tecnoldgico teve o po-
tencial de mudar as nossas

vidas de forma tao profunda como a
inteligéncia artificial (Al). Desde o sis-
tema financeiro as transagdes comer-
ciais até a administracao da justica,
ao sistema de salde e aos setores ar-
tistico e criativo, a IA ja esta a permear
a nossa vida quotidiana, muitas vezes
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IA de Confianca - O 182 Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel

sem que a maioria das pessoas tenha
consciéncia disso. Se é verdade que
a IA traz iniUmeros beneficios para a
humanidade, ela também apresenta
sérios riscos e tem implicagoes éticas
profundamente disruptivas que pre-
cisam de ser analisadas e, acima de
tudo, prevenidas.

De facto, a inteligéncia artificial pos-
sui caracteristicas profundamente
inovadoras que podem representar
uma mudanca de paradigma na cién-
cia e mesmo na civilizagao. Nao se
trata apenas de uma ferramenta digi-
tal ou de um instrumento que auxilia
na tomada de decisdes. A capacidade
de apender a aprender, de utilizar a
linguagem humana sem limites em
qualquer contexto e de funcionar em
rede, tornam a |A simultaneamente
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em todas as dimensoes do
conhecimento, em todas
os dominios de atividade
e em todas as culturas da
humanidade

fascinante e preocupante. Alem dis-
so, 0s sistemas de IA podem integrar
dispositivos dotados de mobilidade
no espaco fisico - como robos sociais
ou mesmo humanoides - o que torna-
ra aceitavel (se ndo desejavel) a coe-
xisténcia e a interdependéncia com a
superinteligéncia artificial geral atual-
mente em desenvolvimento.

Na investigacao cientifica, por exem-
plo, a inteligéncia artificial genera-
tiva ja esta a mudar a forma como a
ciéncia é conduzida, sendo inegavel a
sua capacidade para aumentar o rit-
mo e a qualidade dos resultados. No
entanto, a falta de explicabilidade na
IA - aincapacidade de os seres huma-
nos compreenderem como a IA chega
a determinadas conclusoes - torna o
processo cientifico dificil de replicar e,
por conseguinte, de verificar.

A 1A tem sérias implicagcoes em todas
as dimensoes do conhecimento, em

A IA tem sérias implicagcoes

todas os dominios de atividade e em
todas as culturas da humanidade. Por
exemplo, no setor da salde, especial-
mente na medicina, a IA sera disrup-
tiva a varios niveis. No contexto da
relacdo médico-paciente, os sistemas
de IA generativa podem recolher in-
formacoes obtidas durante a historia
clinica e, assim, sugerir diagnosticos
alternativos e recomendacoes para
meios auxiliares de diagnostico e tra-
tamento. A interseccao da IA com os
metadados existentes (big data, lake
data) no espaco digital cria uma situa-
cao paradoxal em que a inteligéncia
artificial pode vir a conhecer uma pes-
soa mais pormenorizadamente do que
a sua propria familia e amigos.

A Unido Europeia, consciente da enor-
me complexidade da inteligéncia ar-
tificial, incluindo a aprendizagem au-
tomatica e a aprendizagem profunda,
bem como do potencial de invasao da
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esfera privada dos individuos por es-
tes sistemas, incluindo o acesso a da-
dos pessoais e confidenciais, aprovou
no Parlamento Europeu a Lei da Inte-
ligéncia Artificial. Trata-se de uma ini-
ciativa de grande relevancia politica
nao so6 na Europa, mas também a nivel
internacional, uma vez que marca a
primeira vez que a comunidade inter-
nacional reconhece os riscos da A e a
necessidade de um controlo suprana-
cional eficaz. No entanto, dado que o
ambito da Lei da IA é geograficamente
limitado, sao desejaveis novas formas
de regulacao global.

Uma solucao possivel para regula-
mentar a IA a nivel internacional seria
a ONU considerar a Inteligéncia Arti-
ficial de Confianca como o 182 Obje-
tivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Com efeito, a fim de garantir as
geragoes vindouras um futuro mais ri-
sonho do que o atualmente previsto,


http://www.vidaeconomica.pt

- . ‘,‘
~ Pagina 3 3 p’

&

www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

as Nacoes Unidas propuseram dezas-
sete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para assegurar o desen-
volvimento harmonioso do planeta
e das suas sociedades. Os valores
subjacentes a esta proposta centram-
-se no respeito pela pessoa humana
enquanto sujeito com dignidade in-
trinseca e direitos fundamentais, na
igualdade e na integracao social, na
justica global e no respeito pelo am-
biente e pela riqueza comum da vida.
E, por isso, importante analisar a po-
tencial influéncia da IA nestes obje-
tivos estratégicos das Nagoes Unidas
para o desenvolvimento sustentavel
- objetivos definidos no documento:
Transformar o Nosso Mundo - a Agen-
da 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel.

De facto, a IA ira, direta ou indireta-
mente, alterar radicalmente a vida na
Terra. Em consequéncia, praticamente
todos os dezassete ODS atuais serao
afetados pela inteligéncia artificial.
Dado que a Agenda 2030 aborda va-
rias dimensoes do desenvolvimento
sustentavel e visa promover a paz, a
justica e a criagao de instituigoes efi-
cazes, parece inevitavel que os limites
das aplicagdes da IA tenham de ser
redefinidos.

Para que a IA seja considerada fiavel,
tem de aderir a normas éticas que ga-
rantam aos cidadaos e a sociedade
em geral que os principios e valores
éticos sao respeitados na investiga-
cao, desenvolvimento e aplicacao de
novas tecnologias digitais em todos
os setores da atividade humana. Os
investigadores, as grandes empresas
tecnologicas e os governos devem
manter uma relacao de confianga
com a sociedade, sobretudo em areas
sensiveis como a saude e as finangas,
para evitar que consequéncias impre-
vistas ofusquem a robustez e a efica-
cia dos sistemas de IA. Assim, a fiabili-
dade da IA abrange ndo so os proprios
sistemas, mas também os processos e
os individuos responsaveis pela sua
gestao.

Para ser de confianga, a IA também
tem de ser segura. A seguranc¢a da IA
consiste em proteger contra danos
inaceitaveis causados pela sua utili-
zacao. A garantia da seguranca da IA
depende de uma combinacao de pra-
ticas tecnologicas, como a especifica-
cao adequada dos objetivos funcio-
nais e a implementacao de processos
de aprendizagem apropriados, bem
como de mecanismos regulamentares
que assegurem que os sistemas de IA
funcionem como previsto, sem conse-
quéncias indesejadas. Os principais
fatores para alcancar a seguranca in-
cluem a integridade dos algoritmos, a
protecao eficaz dos dados e o cumpri-
mento das normas regulamentares. A
longo prazo, as falhas de seguranca da
IA podem representar um risco exis-
tencial para a sociedade e conduzir
a uma quebra total da confian¢a. No
sector da salide e das ciéncias da vida,
é essencial implementar uma gover-
nagao adequada da IA em areas como
a protecgao da privacidade individual e
o tratamento de dados, a fim de evitar
distor¢des que possam comprometer
o desempenho das aplicagoes clinicas
de IA.

Uma vez que a IA depende de siste-
mas, processos, pessoas e politicas
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em diversos paises e culturas, é es-
sencial estabelecer um quadro de go-
vernagao inovador e responsavel para
garantir a sua fiabilidade a nivel mun-
dial. Embora a legislagao e a regula-
mentagao sejam necessarias, por si so
nao sao suficientes. Se a comunidade
internacional pretende verdadeira-
mente proteger o planeta e promover
a paz e a prosperidade, € necessario
haver uma distribuicao mais harmo-
niosa da riqueza e um acesso equita-
tivo aos beneficios da investigacao e
da tecnologia.

Este novo Objetivo de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) deve ter em
conta, entre outros aspetos, que a in-
teligéncia artificial so pode ser con-
siderada verdadeiramente fiavel se
for explicavel e compreensivel para
os seres humanos. Deve promover a
justica, a igualdade e a privacidade,
estando sempre sujeita a supervisao
e ao controlo humanos. Para além dos
instrumentos reguladores a nivel na-
cional e internacional, considerar a In-
teligéncia Artificial de Confianga como
0 182 Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel representaria um passo
significativo para a humanidade e um
legado fundamental para as geragoes
futuras. B
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VENCER A TRISTEZA DAS BUGANVILIAS

Porque é que cortar pode, por vezes, ser a melhor opcao de inovacao

JOHN BESSANT
Senior Research Fellow at Innofora
Reino Unido

odos os anos, por esta altura,
Tdeslocamo—nos para sul. Como

andorinhas muito atrasadas.
Procuramos desesperadamente um
pouco da substancia amarela para
ajudar a recarregar as nossas células
solares e descongelar os dedos con-
gelados. O nosso destino preferido é
o Chipre, a ilha de Afrodite, uma joia
situada no Mediterraneo, cuja longa
historia de invasao por outros sugere
atracoes locais significativas. Em par-
ticular, tem um registo de horas de
sol dificil de igualar, uma média de
300 dias por ano.
Claro que isso levanta a questao de
saber qual a forma climatica dos ou-
tros 65 dias e seria audacioso esperar
a auséncia de algumas gotas de chuva
ou de uma ou duas nuvens....
Infelizmente, o elemento mutavel do
padrao meteorologico tem uma predile-
cao por dezembro e, por isso, este ano
temos desfrutado de um “smorgasbord”
meteorologico em que o tempo tem ex-
perimentado tudo aquilo com que, de
outra forma, nunca tem oportunidade
de brincar. Incluindo granizo, trovoes,
neve (visivel ao longe a polvilhar os
cumes das montanhas), ventos e até
mesmo trombas de agua no mar.

E chuva. Bastante. Na verdade, o sufi-
ciente para desafiar até mesmo a mi-
nha generosa opiniao de que nao ha
problema em perder mais um dia da
minha estadia ao sol porque as bar-
ragens precisam de ser cheias para a
primavera e 0 vVerao secos.

Apesar disso, 0 meu otimismo esta
a correr bem, aproveitando a paz e a
beleza da ilha (quando podemos sair
ao ar livre) e compensando a falta de
sol bebendo a sua variedade destila-
da sob a forma de vinhos locais para
acompanhar as comidas locais, libe-
ralmente polvilhadas com excelente
azeite, mais uma vez cortesia do sol
que falta...

No entanto, esta manha vejo-me um
pouco triste no final do ano porque
estou a encostar o nariz a vidraga da
janela chuvosa para ver as buganvi-
lias. Ou melhor, para nao as ver. Dei-
xem-me explicar.

Quando compramos a casa, uma das
coisas que eu adorava era a buganvi-
lia. Trés arvores, enormes troncos ve-
lhos e nodosos que subiam em espiral
por cima de uma pérgula de madeira,
guiando os ramos e as folhas para
criar um espetacular telhado roxo
e vermelho. Olhando para baixo, da
janela do quarto, esta o seu tapete
magico a espera que suba a bordo e
voe para longe, observando o mundo
@ em baixo através das suas folhas
macias e emplumadas. Se olhar para
cima, tera uma maravilhosa caverna
de sombra, protegendo-o do sol feroz
do verao, com a sua espessa folhagem
verde e as suas delicadas flores im-
possiveis. Qualquer que seja o angulo

Figura 1DALL-E via Chat GPT

de observacao, o efeito & o mesmo:
um verao cristalizado...

Exceto que, no ano passado, a estrutu-
ra da pérgula sobre a qual assentava
toda esta fantastica confecao deixou
de funcionar. Pressionada e estrangu-
lada pelo seu fardo de ramos, come-
cou finalmente a inclinar-se perigosa-
mente, ao ponto de termos alterar a
disposicao da horta e repensar.

0 nosso construtor super-heroi, Dave,
inclinou a cabeca algumas vezes e de-
pois confirmou que precisavamos de
substituir a estrutura por uma pérgu-
la nova e mais forte, devidamente fi-
xada ao chao. Mas, para efetuar esta
reconstrucao, teriamos de cortar as
buganvilias.
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Figura 1DALL-E via Chat GPT

Ollie, cujos dedos verdes e cérebro
experiente aprenderam a trabalhar
com a abordagem de crescimento fe-
cundo da ilha, rica em sol assegurou-
-nos com confianca que o projeto iria
funcionar e que, embora a operacao a
curto prazo pudesse parecer um pou-
co selvagem, tudo acabaria por correr
bem no final. Lembrou-nos que era
precisamente por isso que 0s vinhos
locais tinham um sabor tao bom - por-
que os proprietarios das vinhas com-
preendiam a importancia da poda.

Ja tinha reparado nisso; a ronda inver-
nal de cortar os arbustos espessos que
tinham sido tao ricos em folhagem e
frutos até ao ponto em que so restam
alguns cepos que se erguem como de-
dos de homens mortos a arranhar o
céu. E, no entanto, na primavera, todo
o glorioso ciclo comeca a repetir-se.
As suas palavras de despedida foram
do género “confia em mim... a nature-
za trata disto!

NoOs optamos por isso. Este ano, o que
nos esperava a chegada era uma redu-
¢ao um pouco acentuada da folhagem.
De facto, nao havia folhagem, apenas
um par de cepos de aspeto muito so-
litario....

Nao & muito agradavel a vista, mas
vou tentar ter fé. E, pelo menos, ofe-
rece uma metafora interessante para

pensarmos na gestao da inovacao no
inicio de um novo ano.

E seguro assumir que existem muitas
resolucoes a fervilhar nos cérebros
daqueles que tém interesse em ajudar
a criar valor a partir das nossas ideias.
Muitas boas intencoes sobre como fa-
zer as coisas de forma diferente em
2025, planos expansivos para expe-
rimentar novas abordagens, utilizar
novas ferramentas, fazer coisas novas.
E nao ha falta de coisas novas para
experimentar. Ha toda uma inddstria
dedicada a desafiar-nos a rever as
nossas abordagens a inovagao - do-
cumentos de investigacao, discursos
em conferéncias, estudos de casos de
referéncia e até, atrevo-me a dizer, um
ou outro blogue como este. O convi-

te para nos reformularmos, para nos
reinventarmos, chega-nos de varios
angulos - e ha uma exibigao descon-
certante, mas sedutora de novas fer-
ramentas e técnicas que ameacam
transformar-nos em criancas que cor-
rem pela loja de doces da inovacao
com uma séria dose de acglcar.

E agora temos a IA. Nao é preciso ser
um Cassandra para ser capaz de fazer
uma aposta bastante segura - 2025
sera 0 ano em que a IA se tornara uma
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tendéncia. A maioria das organizacoes
ja esta a experimentar esta enorme
oportunidade; nao vai demorar muito
até que isso se converta em melhorias
comprovadas na pratica. Mudar a for-
ma como trabalhamos com a inova-
¢ao, os produtos e servigos que ofere-
cemos e os diferentes objectivos que
tentamos alcancar.

O perigo em tudo isto é que continue-
mos a aumentar o nosso repertorio,
acrescentando mais e mais cresci-
mento as nossas operacoes de inova-
¢ao. Arriscamo-nos a que se tornem
um primo proximo do meu arbusto de
buganvilias, crescido até ao ponto de
colapso.

Ainovacao tem tudo a ver com a cria-
cao e o desenvolvimento de “rotinas”
- padroes de comportamento que nos
permitem repetir o truque da inova-
cao. Ao longo do tempo, aprendemos
formas eficazes de o fazer - como pro-
curamos eficazmente, como escolhe-
mos entre diferentes oportunidades,
como implementamos de forma agil,
simplificando o processo de conver-
sao de ideias em valor. Com o tem-
po, desenvolvemos as que funcionam
para nos, incorporando-as na “forma
como fazemos as coisas por ca”, mol-
dando-as no tipo de sistema de inova-
cao que a Organizagao Internacional
de Normalizacao recomenda atual-
mente. Nao se trata apenas de slogans
sobre a importancia da inovacao, mas
das estruturas, processos e politicas
que permitem esses comportamentos.
Bem gerida, esta & uma receita para
um crescimento saudavel. Mas nao
se trata de uma questao de sistemas
abstratos ou de fluxogramas de pro-
cessos; esta muito mais proximo do
desafio de plantar e cuidar de um po-
mar. Uma colheita rica em frutos ino-
vadores provém de ramos fortes de
arvores que amadureceram gragas a
um cultivo cuidadoso. Manter o que ja
esta estabelecido e permitir novos re-
bentos, brotando em novas direcoes,
abrindo mais possibilidades de cres-
cimento futuro.
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Figura 1DALL-E via Chat GPT

Isto nao acontece por acaso. Temos de
pensar em “horticultura inovadora” - a
melhor forma de gerir o pomar.

Esta € uma licao que tem sido apren-
dida discretamente por muitas orga-
nizagoes, que tém jogado o jogo da
inovagao a longo prazo. Membros do
“Clube dos Cem”, aqueles que sobre-
viveram e prosperaram ao longo de
um século ou mais. Organizagoes que
enfrentaram algumas tempestades
através de um compromisso com a
inovagao e com a criagao do tipo de
sistema de inovacao de que a ISO se
orgulharia.

O que tém em comum € a capacidade
de manter o que funciona, nao ape-

nas seguindo a moda, mas revendo
cuidadosamente a forma como gerem
a inovacao numa base regular. Torna-
ram-se habeis em permitir um novo
crescimento através da adicao de no-
vas rotinas, de forma analoga a plan-
tagao de novas mudas ou ao enxerto
de novas variedades em ramos anti-
gos. Acima de tudo, dominam a arte
da poda para criar espago para que
isso aconteca.

Esta é a parte fundamental da capaci-
dade dindmica que a inovacao repre-
senta. A capacidade de recuar e rever,
fazendo trés perguntas simples. Das
rotinas de inovagao, da forma como
gerimos o processo:

- O que é que precisamos de fazer

mais, reforcar e fortalecer?
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-0 que é que precisamos de fazer me-
nos, ou mesmo deixar de fazer?

- E que novas rotinas precisamos de
desenvolver para fazer face aos no-
vos desafios?

Trata-se tanto de deixar ir como de
acrescentar novas abordagens. E é
crucial identificar estrategicamen-
te de onde precisamos que venha o
novo crescimento. Tal como um jardi-
neiro experiente corta em profundi-
dade, mas também se certifica de que
identificou os rebentos, os pequenos
botoes que fornecerao os locais a par-
tir dos quais novas coisas se tornam
possiveis.
Esta metafora alargada da jardina-
gem pode parecer um pouco fanta-
siosa, mas temos muitos exemplos
para a ilustrar. Pense na 3M, um dos
mais antigos jardins de inovagao, ain-
da capaz de crescer vigorosamente
em novas direcoes apos mais de cem
anos. Durante a primeira parte deste
século, a empresa investiu fortemen-
te no desenvolvimento de rotinas em
torno de seis sigma e da melhoria de
processos, assegurando ganhos signi-
ficativos em termos de produtividade.
Mas depressa se tornou claro que o
enfoque incessante em fazer o que
ja faziam, mas melhor, estava a eli-
minar a sua capacidade de inovagao
revolucionaria. Por isso, o programa
foi reduzido para permitir mais espa-
co de exploragao. O importante € que
nao foi abandonado, mas sim reduzi-
do para permitir o surgir de um novo
crescimento.

Ou a Procter and Gamble, que tomou

a decisao corajosa de cortar com a

longa tradigdo (150 anos) de rotinas

construidas em torno da investigacao

e desenvolvimento e de fazer a mu-

danca radical para uma abordagem

mais aberta. “Ligar e desenvolver”
esta agora no centro da forma como
inovam, atraindo um fluxo constante

de ideias do exterior da empresa, a

par das suas capacidades internas. Foi

necessario um quarto de século para
que estas novas rotinas amadureces-
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sem, mas atualmente produzem ga-
nhos significativos em todo o espetro
da inovagao.

Ou a empresa alema Hella, que en-

frentou um desafio fundamental em
torno do seu rapido crescimento, pas-
sando de uma start-up bem-sucedida
do século XIX para um grande opera-
dor estabelecido. A sua experiéncia
inicial ajudou a criar rotinas em torno
de novas oportunidades, desencadea-
das por novas tecnologias e pela des-
coberta de novos nichos de mercado.
Havia muita atividade de inovagao,
uma verdadeira colmeia de criativida-
de com abelhas a entrar e a sair, tra-
balhando num nimero crescente de
projetos. Mas a proliferacao de proje-
tos significava um aumento dos custos
e uma confusao crescente em torno
das prioridades, que so podia ser re-
solvida acrescentando mais mentes a
mistura. No final, o motor da inovagao
comecou a girar fora de controlo, so-
breaquecendo com todos os esforcos
de inovagao.
A situacao chegou a um ponto criti-
co com uma analise que sugeria que,
dos cerca de 4000 produtos da gama
na altura, a grande maioria consumia
tempo e esforco, mas contribuia pou-
co. Em particular, sugeria que:

- 95 produtos foram responsaveis por
cerca de 80% do volume de nego-
cios e 34% dos custos de 1&D

- 305 foram responsaveis por 15% do
volume de negocios e 35% da I1&D

- 3100 foram responsaveis por 5% do
volume de negocios e 31% da I&D!!

A resposta nao foi carregar nos tra-

voes da inovagao e parar. Mas sim

podar, reduzir a maioria dos projetos

e concentrar a atengao naqueles que

tém contribuicoes estratégicas a dar.

E, depois de o fazer, criar sistemas de

selecao de projetos, gestao de cartei-

ras e revisoes regulares por fases.

Por isso, embora ainda tenha divi-

das, espero ver um renascimento das

buganvilias na minha proxima visi-
ta. Uma espécie de versao florida do

“Campo dos Sonhos”. Tal como acon-

tece com as equipas de basebol, tam-
bém acontece com as peérgulas e os
arbustos de buganvilias. Crie o espago
- @ 0 novo crescimento vira.

E claro que ndo se trata apenas de
cortar para criar espago no nosso jar-
dim da inovagao. O outro lado des-
ta questao envolve a introducao de
novas rotinas para permitir um novo
crescimento. Mas estas, pela sua na-
tureza, serao jovens mudas, nao arvo-
res bem estabelecidas. Necessitam de
cuidados cuidadosos e de jardineiros
de inovacao experientes que enten-
dem a importancia das estruturas de
apoio e dos regimes de crescimento
para os ajudar a criar raizes. Utilizan-
do canas e treligas, introduzindo ferti-
lizantes e nutrientes e, acima de tudo,
mantendo um olhar atento sobre es-
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tas experiéncias em fase inicial. Nem
todas sobreviverao, mas essas proto
rotinas de hoje podem tornar-se ca-
pacidades criticas no futuro, pelo que
vale a pena investir tempo e esforco
agora.

Se gostou desta historia, subscreva a
minha newsletter aqui

Pode ouvir uma versao em podcast
aqui

E uma versao em video no meu canal
do YouTube aqui

Se quiser mais cancgoes, historias e
outros recursos sobre o tema da ino-
vacao, visite o meu sitio Web aqui

E se quiser aprender comigo, dé uma
vista de olhos aos meus cursos online
aqui.
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Sustentabilidade: O Futuro dos Edificios
e da Industria

JOAO PAULO BAPTISTA
Eng® Mecdnico (FCTUC)

sustentabilidade deixou de ser
Auma escolha opcional e tornou-

-se uma necessidade urgente
para edificios e indistrias em todo o
mundo. A medida que enfrentamos
desafios como as alteragoes clima-
ticas, a escassez de recursos e o au-
mento dos custos energéticos, solu-
¢oes sustentaveis emergem como um
caminho estratégico para garantir um
futuro mais equilibrado e resiliente.

Edificios Sustentaveis: Eficiéncia e
Conforto

Os edificios representam cerca de
40% do consumo de energia global
e 30% das emissoes de carbono. Por
isso, iniciativas como a construcao
sustentavel e a reabilitacao de edifi-
cios existentes sao fundamentais.
Tecnologias como sistemas de isola-
mento avancado, janelas de alta efi-
ciéncia energética e painéis solares
permitem reduzir significativamente
0 consumo energético. Além disso, o
uso de materiais reciclaveis ou locais
durante a construcao ajuda a reduzir o
impacto ambiental.

Outra tendéncia forte sao os edificios
“net zero”, que produzem tanta ener-
gia quanto consomem, e os “edificios
inteligentes”, equipados com sensores

EMVIRONMENTAL
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para optimizar recursos como agua,
eletricidade e climatizacao. Estes edi-
ficios nao apenas beneficiam o meio
ambiente, mas também geram pou-
panca financeira a longo prazo para
0S Seus ocupantes.

Indiistria Sustentavel: Inovagao e
Circularidade

Na inddstria, a transicao para prati-
cas sustentaveis comeca com a op-
timizacao dos processos produtivos.
A eficiéncia energética, a reducao do
desperdicio e a integracao de energias
renovaveis, como a eolica ou solar, es-
tao no topo da agenda das empresas
comprometidas com o desenvolvi-
mento sustentavel.

Outro conceito em destaque é a eco-
nomia circular, que promove a reutili-
zacao e reciclagem de materiais como
alternativa ao desperdicio. Inddstrias
que incorporam este modelo conse-
guem nao soO reduzir residuos, mas
também criar novas oportunidades de
negocio, transformando subprodutos
em recursos valiosos.

| &

A digitalizacao também desempe-
nha um papel crucial. Tecnologias
como a Internet das Coisas (loT) e a
inteligéncia artificial (IA) estdo a re-
volucionar o sector, permitindo mo-
nitorizar e otimizar em tempo real o
uso de recursos, desde a agua até a
energia.

Um Caminho Partilhado

Para que edificios e inddstrias susten-
taveis sejam a norma, a colaboragao
entre governos, empresas e cidadaos
é essencial. Regulamentagao mais ri-
gorosa, incentivos financeiros para
projetos verdes e a consciencializagao
da sociedade sobre a importancia de
escolhas sustentaveis sao pilares des-
sa transformacao.

Investir na sustentabilidade nao é
apenas uma resposta as exigéncias
ambientais, mas também uma opor-
tunidade de liderar no mercado glo-
bal, reduzir custos e criar um impacto
positivo duradouro. Afinal, o futuro
sustentavel & o Unico caminho viavel
para o sucesso a longo prazo. ®
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FRANCISCO JAIME QUESADO
Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

o inicio de um Novo Ano a
N oportunidade de fazer uma

breve reflexao sobre a Impor-
tancia de construirmos uma agenda
de valor em rede centrada num con-
trato de ambicao e confianca e em
que sejamos capazes de fortalecer as
nossas redes com um verdadeiro sen-
tido de cooperagao em comunidade.

0 Sentido do Passado

0 passado que tivemos e que em gran-
de medida nos permitiu chegar aonde
hoje estamos deve fazer parte do nos-
so referencial de vida e de integracao
em sociedade. Em conversa recente
com Geoff Mulgan, no contexto duma
Smart Discussion do Grupo SHARING
KNOWLEDGE, o tema centrava-se na
capacidade de as comunidades - e as
respetivas organizacoes e pessoas -
saberem manter vivas as suas memo-
rias do passado e da sua avaliagdo um
incentivo permanente para 0S novos
desafios do presente e do futuro. Te-
mos mais do que nunca que ser capa-
zes de recriar 0s n0ssos percursos e de
referenciar — como na belissima série
da BBC Brideshead Revisited - as mar-
cas que ajudaram a construir 0 Nn0sso
proposito individual que é parte inte-
grante da nossa forma de ser.

Num dos Encontros de Verao do nosso
Grupo no belissimo Convento da Arra-
bida, ja no final da pandemia, susci-

tou-se a discussao sobre o que ficaria
para memoria desses 2 anos inespe-
rados e anormais que tivemos e em
que a maior parte teve que ficar iso-
lado em casa, experimentando novos
modelos de trabalho e de vivéncia em
familia e comunidade. Perguntava-se
- até certo ponto - se este tempo de
facto muito especial acabaria por fa-
zer parte da nossa memoria coletiva
ou acabaria por se apagar e ser uma
espécie de vazio temporal que acon-
teceu — mas era como se nao tivesse
acontecido. A discussao sobre o tema

Temos que saber revisitar

o passado e fazer da sua
memoria um ponto de partida
permanente para a construcao
do Futuro

foi intensa e como se esperava nao se
gerou consenso a sua volta.

Mas nao podem restar ddvidas num
tema tao importante - temos que sa-
ber revisitar o passado e fazer da sua
memoria um ponto de partida per-
manente para a construcao do Futuro
que faz parte da nossa agenda. Como
muito bem destacava Gillian Tett, do
Financial Times, numa outra sessao
organizada no contexto das nossas
partilhas, o jogo da selecao dos mo-
mentos que nos marcaram deve fazer
parte integrante do nosso calendario
de opcoes e temos que saber ler os
sinais que nos vém desse processo de
leitura permanente. Esta conhecida
editora do FT brindou-nos com uma
belissima reflexao sobre este tema e
apontou pistas claras sobre a melhor

forma de abordagem do nosso senti-
do de leitura do passado.

0 que é que da sentido ao passado
que tivemos e que nem sempre conse-
guimos referenciar da melhor forma?
Serao os bons ou 0s maus momentos
por que passamos? Antonio Damasio,
numa sessao muito desafiante que ti-
vemos neste nosso percurso comum
de partilha, destacava numa belissima
intervencao que temos que saber fa-
zer a sintese inteligente entre o que
de melhor conseguimos fazer - e que
nos permitiu ser o que somos — mas
nunca esquecer a outa dimensao do
que correu menos bem, pois ela é -
e sera sempre - a base para 0 nosso
processo de construcao da ambicao
que queremos para o Futuro.

A identidade que marca a nossa for-
ma de ser e de estar tem muito a ver
com a forma como somos capazes de
interpretar o sentido do nosso pas-
sado - ha uma ligacao muito especial
entre este triangulo virtuoso ( familia,
comunidade, escola) em que se alicer-
¢a em grande medida o nosso percurso
de afirmacao e consolidagao progres-
siva em sociedade. Como muito bem
refere o reputado autor Adam Grant,
temos que ser capazes de ultrapassar
0s nossos medos e de refor¢ar a nossa
narrativa de vitoria em relacao as bata-
lhas com que somos confrontados com
periodicidade. O sentido do passado
€ muito o sentido da nossa opcao de
vida em comunidade, no contexto que
soubermos adaptar ao nosso objetivo
de construcao do Futuro.

0 Momento do Presente
Ha locais que nos habituamos a con-

siderar como fazendo parte integrante
do nosso encontro com o a nossa tra-
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dicao e vontade de partilhar o nosso
conhecimento e onde nos sentimos
bem sempre que o revisitamos. Para
mim um desses espacos desde ha al-
guns anos é a Fundacao Calouste Gul-
benkian , em Lisboa, onde tenho rea-
lizado varias sessoes de discussao e
também de apresentacdao dos meus
livros e manifestos. Foi esse o sen-
timento vivido novamente este ano
aquando da realizacao do Encontro da
Primavera SHARING KNOWLEDGE, onde
tivemos a oportunidade de debater de
forma aberta e participada o contex-
to da democracia em que vivemos e
as perspetivas da sua evolugao numa
sociedade digital aberta e acelerada
onde a capacidade de gestao e selecao
do que é relevante nem sempre se con-
seguem fazer da forma mais atempada
e adequada.

Viver o momento do presente é em lar-
ga medida estruturar as bases para que
o futuro possa estar de acordo com as
nossas expectativas. Depois dos tem-
pos imprevisiveis da pandemia, onde
fomos confrontados com um grau de
imprevisibilidade sobre o que pode-
ria acontecer e em que fomos obriga-
dos a montar novos mecanismos de
autogestao e de também vivéncia em
sociedade, o contexto e o conceito do
nosso presente acabou por se alterar
em grande medida. Passamos a ser
confrontados com o imperativo de al-
terar muitos dos habitos que traziamos
desde 0 nosso passado e a ter que
encontrar novas pistas para desafios
com que fomos sendo confrontados,
Passamos de facto a ter que dar um
novo sentido a nossa rotina, nao a eli-
minando mas sabendo de facto organi-
za-la num quadro mental que mesmo
podendo em muitos casos parecer ser
igual passou de facto a ser diferente.
0 exercicio da forma como vivemos o
momento do nosso presente é de facto
um desafio permanente. Um tempo em
que temos que saber tomar as decisoes
que sao mais adequadas mas também
em que temos que ter a capacidade de
ter tempo para pensar no Futuro que

pensamos e queremos vir a ter. Como
Elon Musk nos faz muita vezes pensar,
o presente so faz sentido se dentro da
gestao da sua simplicidade for dada
oportunidade a nossa capacidade de
fazer da inovacao e criatividade a base
para a criacao de um valor que seja de
facto partilhado pela comunidade e
pelos seus membros. A IDEO, a partir
de Silicon Valley, & um dos bons exem-
plos deste apelo coletivo que é feito ao
nosso sentido de criatividade positiva.
Muitas vezes nos perguntamos até
onde faz sentido ir a nossa dimensao
criativa num tempo em que se procu-
ram cada vez mais opgoes para a ges-
tao duma normalidade que se preten-
de previsivel e estavel. Luisa Schmidt,
num dos encontros de partilha que
realizamos no Convento da Arrabida, a
proposito dos equivocos muitas vezes
existentes sobre o alcance da agenda
da sustentabilidade que pretendemos
construir para o Futuro, destacava que
esse & um dos bons exemplos de um
processo que nao pode esquecer a
identidade do que foi feito no passa-
do mas sobretudo tem que ser a forca
maior da aposta num presente onde
estao a ser langadas as bases para os
tempos que virao. De facto - e falando
sobretudo nas novas geragoes e nos
que as faz mover nestes tempos para
muitos de profunda indecisao, a ba-
talha do presente tem que ser ganha
com conviccao e determinacao.

A Ambicao do Futuro

Porque é que é tao dificil prever o Fu-
turo em que acreditamos e que acre-
ditamos ser o melhor para a nossa so-
ciedade? Muitos autores e pensadores
tém abordado de forma sistematica
este tema, apresentando propostas
que resultam na maior parte dos casos
de processos de grande discussao e
analise. Também em termos deste nos-
SO percurso conjunto e comum que te-
mos realizado nos Gltimos anos a dis-
cussao do Futuro tem estado presente
em varios momentos e tém sido mui-
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tas as propostas apresentadas - como
uma muito inovadora do Tiago Pitta e
Cunha muito centrada num sentido de
vida coletiva em comunidade com mais
qualidade e onde a preservacao do
ambiente e dos oceanos devera ser um
objetivo comum a mobilizar sobretudo
as novas geragoes.

A ambicao de um Futuro melhor & um
objetivo que nao pode deixar de nos
mobilizar e apela a um sentido de for-
te inteligéncia coletiva no qual temos
que saber diferentes. Tem que ficar
claro para todos - em linha com o pen-
samento de Peter Drucker que aqui ja
citamos anteriormente - que nao se
podem construir as respostas para o
Futuro com as ideias do passado. Mas
sendo isto verdade, também nao po-
demos esquecer que ha uma identida-
de que vem do passado e faz parte do
nosso presente que nao pode ser es-
quecida nesta tarefa exigente mas de-
safiante de apresentacao de solucoes
que fagam sentido para novos tempos
que nao deixarao — porque assim deve-
ra ser - diferentes dos que temos hoje.
As novas geracoes serao muito quem
devera fazer a diferenca neste proces-
so de co-criagao de construcao do Fu-
turo - apesar da reconhecida fuga de
talentos para o exterior que tem sido
objeto de ampla discussao no nosso
pais continua apesar de tudo a haver
um sentido de confianga - que nao
morreu - de que sera ainda possivel
concretizar a ambicao que a todos nos
deve mover. Neste percurso conjunto
e comum que temos vindo a realizar
uma nota para o excelente trabalho
do movimento Generation Resonance,
liderado pelo Joao Maria Botelho, que
tem defendido a importancia de apos-
tar numa verdadeira agenda de sus-
tentabilidade estratégica focada num
objetivo de constru¢ao de valor par-
tilhado que possa ser apropriado de
forma justa pelos diferentes segmen-
tos da sociedade civil. Um exemplo de
que vale a pena apostar nesta agenda
que de facto € um grande desafio para
a nossa sociedade. ®


http://www.vidaeconomica.pt

|

1

' P?(ginai

%T g - NEWSLETTER N. 135
: - - i - JANEIRO/FEVEREIRO | 2024

INOVACAO

& empreendedorismo

www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

aros leitores,
Bem-vindos a primeira edicao

da nossa newsletter de 2025,
um ano que promete trazer grandes
desafios e, com eles, oportunidades
para inovar e empreender. Como em
todas as mudancas de ciclo, esta é
uma oportunidade para refletir so-
bre como transformar ideias com
impacto e construir um futuro mais
sustentavel e inclusivo.

Nesta edicao, destacamos dois ar-
tigos inspiradores que lancam algu-
ma luz sobre o papel crucial da Inte-
ligéncia Artificial (1A) e a inovacao e
a criatividade.

O Professor Rui Nunes apresenta
uma analise abrangente sobre a IA,
no que concerne os problemas éti-
cos na utilizacao desta poderosa
ferramenta no nosso quotidiano e
as implicagoes que daqui podem re-
sultar nas nossas vidas. Este sera um
tema que iremos abordar ao longo

deste ano, relacionando esta ferra-
menta com as implicacoes na nossa
vida pessoal e profissional.

Ja o artigo de John Bessant foca no
papel das organizacoes e dos indivi-
duos na criacao de ambientes favo-
raveis a inovagao, recorrendo a uma
imagem associada a uma planta e a
necessidade de “cortes” com os pro-
cessos estabelecidos que permitam
ser melhores opg¢oes no desenvolvi-
mento dos processos de inovagao.

Este & o momento de abragarmos
a transformagao como uma cons-
tante. Seja atraves da adogao de no-
vas tecnologias, da implementacao
de processos mais eficientes ou do
desenvolvimento de solucoes para
problemas sociais e ambientais, a
inovagao é a chave para prosperar
num mundo em rapida mudanca e
que com as mudancas geopoliticas
que iremos assistir ao longo deste
ano, a importancia de criarmos uma

atitude inovadora perante estes de-
safios acrescidos.

Além dos insights compartilhados
nesta edicao, queremos reforcar o
compromisso de promover um es-
paco mais interativo com 0s nossos
leitores, que daremos mais detalhes
na proxima edicao e que acredita-
mos poder vir a ser uma mais valia
na nossa publicagao.

Convidamos todos os leitores a re-
fletirem sobre como podem aplicar
as licoes compartilhadas aqui nos
seus proprios contextos, seja na sua
vida pessoal, nos seus projetos ou
nas suas organizagoes. Afinal, inovar
é, antes de tudo, uma jornada cola-
borativa.

Que este ano seja repleto de ener-
gia empreendedora, criatividade e
impacto positivo.

Boa leitura

Jorge Oliveira Teixeira W
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Tipos de Inovacao: Explorando os Caminhos

da Transformacao

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovagdo Sistematica e TRIZ

inovacao é uma forca motriz
Aessencial para o crescimen-

to economico e a evolucao
das organizagbes no cenario glo-
bal atual. A capacidade de inovar
permite as empresas nao apenas
sobreviver, mas também prosperar,
adaptando-se as mudancas cons-
tantes do mercado e das necessi-
dades dos consumidores. No en-
tanto, a inovagao nao é um concei-
to Unico e linear; ela manifesta-se
de diversas formas.

Inovacgao de Produto

A inovagao de produto refere-se a
introducao de novos bens ou ser-
vicos ou a melhoria significativa de
produtos existentes. Este tipo de
inovacao é talvez o mais visivel, dado
que envolve diretamente a oferta da
empresa ao consumidor. A inovagao
de produto pode ser radical ou incre-
mental. A radical implica uma mu-
danca profunda e disruptiva, como o
lancamento do primeiro smartpho-
ne, enquanto a incremental envolve
melhorias graduais, como a adicao
de funcionalidades em um modelo
de smartphone ja existente.

Exemplos de inovacao de produto
incluem a criacao de novos mode-

los de automoveis, dispositivos tec-
nologicos ou servigos financeiros
inovadores. Este tipo de inovacao é
fundamental para as empresas que
desejam manter a competitividade
no mercado, pois os consumidores
estao constantemente a procura de
novidades e melhorias nas suas ex-
periéncias de compra.

Inovacao de Processo

A inovagao de processo refere-se a
implementacao de novos métodos
de producao ou distribuicao, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia,

A inovacao é uma forca motriz
essencial para o crescimento
economico e a evolucao das
organizagdes no cenario
global atual. Mas inovagao nao
€ um conceito unico e linear;
ela manifesta-se de diversas
formas.

reduzir custos ou melhorar a qua-
lidade do produto ou servico. Esta
forma de inovacao nao se foca di-
retamente no produto, mas sim na
forma como ele é criado ou entre-
gue. A inovacao de processo pode
abranger desde a introducao de
novas tecnologias, como sistemas
automatizados e inteligéncia arti-
ficial, até a melhoria de processos
logisticos e administrativos.

A implementacao de inovacao de
processo pode resultar na maior
eficiéncia operacional, o que, por
sua vez, pode levar a uma redugao

de custos e a uma maior capacida-
de de atender a procura. Empresas
como a Toyota, com o seu famoso
Sistema de Producdo Toyota (TPS),
exemplificam como a inovagao de
processo pode transformar uma in-
distria inteira.

Inovacao Organizacional

A inovagao organizacional envolve
a criagcao de novos métodos ou es-
truturas dentro da organizacao, vi-
sando melhorar o desempenho ou
a cultura organizacional. Este tipo
de inovacao pode englobar mudan-
¢as na estrutura hierarquica da em-
presa, na gestao de talentos ou na
forma como os processos internos
sao geridos. A introducao de me-
todos de trabalho colaborativos, o
incentivo a criatividade através de
ambientes mais flexiveis ou a ado-
¢ao de uma cultura de inovacao
sao exemplos tipicos de inovagao
organizacional.

Este tipo de inovacao é crucial para
as empresas que desejam criar um
ambiente propicio a adaptagao ra-
pida e ao desenvolvimento conti-
nuo de novos produtos e servicos.
Empresas como a Google ou a Za-
ppos sao frequentemente citadas
como exemplos de organizacoes
que abragam a inovagao organiza-
cional para promover uma cultura
de criatividade e eficiéncia.

Inovacao de Modelo de Negocio
A inovacao de modelo de negocio

consiste em transformar a forma
como uma empresa cria, entrega e
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captura valor. Isso pode envolver
mudancas no segmento de merca-
do-alvo, nas fontes de receita, nas
parcerias estratégicas ou até na
forma de distribuicao de produtos
e servigos. A inovagao no modelo
de negocio é frequentemente ob-
servada em indUlstrias que estao
a ser transformadas por tecnolo-
gias disruptivas, como 0s servigos
de streaming ou as plataformas de
transporte, como Uber e Airbnb.

A inovacao no modelo de negocio
permite as empresas repensar suas
operagoes de maneira mais estra-
tégica e, muitas vezes, desafiando
as normas do setor. A transicao de
uma empresa tradicional de alu-
guer de filmes para um servico de
streaming online, como a Netflix,
exemplifica a inovacao de modelo
de negocio.

Inovagao Social

A inovagao social esta relacionada
com o desenvolvimento de novas
solucdes para problemas sociais
ou ambientais, com o objetivo de
gerar impacto positivo na socieda-
de. Em vez de focar exclusivamen-
te no lucro, este tipo de inovacao
busca responder a desafios como a
pobreza, a desigualdade social ou
as questoes ambientais. A inovagao
social pode ser observada em ini-
ciativas que envolvem desde novos
modelos de negobcios sustentaveis
até solugodes tecnologicas para me-
lhorar a qualidade de vida em co-
munidades desfavorecidas.

Empresas e organizacdes sem fins
lucrativos, como a TOMS Shoes,
que oferece um par de sapatos a
criangas necessitadas para cada
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par comprado, demonstram como a
inovacao social pode ser integrada
no modelo de negbcio, promovendo
mudancas significativas no mundo.
A inovagao é uma forca poderosa e
multifacetada que pode surgir de
diversas formas, dependendo das
necessidades, contextos e objeti-
vos das empresas e da sociedade.
Desde a inovagao de produto até
a inovacao social, as organizagoes
que se dedicam a explorar e aplicar
diferentes tipos de inovacao tém
maior capacidade de se manter
competitivas e sustentaveis a lon-
go prazo.

Para uma empresa, inovar nao é
uma op¢ao, mas uma necessidade,
pois o mundo esta em constante
evolucao, e a capacidade de adap-
tacao define o seu sucesso no fu-
turo. W

JOSE MANUEL PaVAG

“Tempus fugit™”
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Nao se surpreenda nem interrogue aquela meia duzia de leitores e amigos que
fazem o favor de passar os olhos por estes mal ordenados escritos e veem agora
em epigrafe uma inscricao latina que seguramente todos bem conhecem.

R VAT ISOT

DIVERSOS

E—
DISPERSOS

Mais que um simples registo de circunstancia é uma espécie de lamento por
nunca ter avancado tanto quanto desejava no conhecimento dessa poderosa
lingua que sempre me fascinou e foi veiculo duma civilizagdo, criadora doutras
culturas, mae de varias linguas que sob formas e estilos diferentes é falada por
muitos povos que a sentem como importante factor de coesao.

Regressar ao passado, ao paraiso da infancia inocente ou a alegria saudavel e
riso contagiante da juventude, onde tudo é azul sem peso e crueldade como
acreditava o poeta Eugénio de Andrade, s6 mesmo na nave do sonho. De vez
em quando é isso que eu faco a procura de explicacdo para aquilo que sou como
membro de familia que criei, na sociedade como cidaddo atento e participativo
e na profissdo procurando exercer com zelo e competéncia.

m José Manuel Pavao @ 192

Q@D =7 QUIIELINTY < 15,30

Compre ja em https://www.grupovidaeconomica.pt/livraria-online
ou encomendas@grupovidaeconomica.pt

S0OS43dSIa 3 SOsyd3ana

4

VidaEconémica”

EMLICUOITENA

DESCONTO
IMEDIATO

Ve [
VidaEconomlca R. Gongalo Cristévao, 14, r/c+4000-263 PORTO % 223 399 400 (chamada para a rede fixa nacional)

@ https://www.grupovidaeconomica.pt/livraria-online xR encomendas@grupovidaeconomica.pt



http://www.vidaeconomica.pt
https://www.grupovidaeconomica.pt/pt-pt/produto/diversos-e-dispersos-livro1320

|

p—,

' P?(gina 14

NEWSLETTER N. 135
JANEIRO/FEVEREIRO | 2024

INOVACAO

& empreendedorismo

www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

C OECD Digital Economy
Outlook 2024

O 25 Insurance Innovators Fraud and
Claims 2025
Londres ReinoUnido, Presencial

O 13 (AIMS) Alliance Innovation Mentorship
Summit
IL Chicago, EUA Presencial

12th Internation Symposium on
Creative Education - Educational
Leadership

Lahti, Finlandia online e presencial

0

12, T, May
MADRID 2025

—Govtech
4 Impact

World Congress —

12 Govtech 4 Impact World Congress (G4l
O 2025)
Madrid, Espanha Presencial

J = N —

e as praticas de governacao em todos
0s paises.
Também examina as tendéncias nos

‘) 13 Building Digital Twin Scientific
Conference (BDTSC)
Kaunas, Lituania Presencial

fase mais recente da transfor-
macao digital € marcada por

rapidas mudancas tecnologicas,

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo

criando tanto oportunidades como
riscos para a economia e a sociedade.
0 Volume 2 das Perspetivas da Econo-
mia Digital 2024 da OCDE explora as

principios que permitem a transfor-
macao digital, impulsionam a inova-
cao digital e promovem a confianga na
era digital. O volume conclui com um

Contacte-nos!

prioridades emergentes, as politicas anexo estatistico. W
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laro que a inovagao & um risco.
CContudo, defender o passado,

ou seja, nao inovar, & muito mais
arriscado do que nao construir o futu-
ro, levando a estagnagao e ha eleva-
da probabilidade de ser ultrapassado
pela concorréncia que esta sempre a
espreita de oportunidades.
Optar por uma cultura de inovacao,
tem os seus pros e contras. Porque
esta, tal como as facas, tem dois gu-
mes: os beneficios, que incluem o
aumento da rentabilidade e a diferen-
ciacao face a concorréncia, e o investi-
mento, um dos argumentos mais for-
tes a favor a aversao ao risco. Todavia,
se o processo for devidamente estru-
turado, pensado e refletido, certamen-
te que os pros superarao os contras.
Desde que haja vontade é sempre pos-
sivel lancar uma verdadeira politica de
inovagao: mudando processos, reorga-
nizando estruturas e definindo pontos
essenciais para a estratégia de inova-
cdo. E na lideranca que comeca a cru-
zada pela inovacao. Esse papel cabe
a todas as chefias, desde a gestao de

topo até as intermédias. Como? Dando
o exemplo através da atitude, capa-
cidade de trabalho, empenho e dedi-
cacao. Nao é possivel criar empresas
inovadoras se nao houver uma crenga
inabalavel nos seus beneficios.

Nem todas as ideias sao boas, o que
nao quer dizer que as pessoas tenham
de se sentir amedrontadas por pode-
rem sugerir algo que nao sera aceite.
O mobil da mudanca esta na comuni-

As organizacoes tém de
respirar inovacao para que ela
seja uma tarefa de todos.

cacao interna. Nao podem existir obs-
taculos a comunicacao, sobretudo na
altura do lancamento de ideias. Tem,
sim, de haver vontade de arriscar,
mente aberta e capacidade de assumir
novos desafios. Estas sao condicoes
base para que as organizagoes consi-
gam reunir massa critica e ponham em
causa o status quo instalado, de modo
a reinventarem-se, aumentarem a pro-

dutividade, ganharem e aumentarem a
sua visibilidade, capacitando-se, deste
modo, para enfrentar os desafios que
lhe sejam colocados.

Ha quem afirme que a inovagao é o
mantra para as saidas das crises. Con-
tudo, nao se cria por geragao esponta-
nea nem com toques de magia, e mui-
to menos se fomenta de um dia para
o0 outro. As organizagoes tém de res-
pirar inovagao para que ela seja uma
tarefa de todos. Formar um produto e/
ou servigo Unico causa impacto, sur-
preende o mercado. Nos dias de hoje
a inovacao deixou de ser um processo
fechado e restrito as paredes de cada
organizacao. A inovagao surge em lar-
ga medida da articulacao de vontades,
saberes e conhecimento entre areas
de atividade e investigacao, em mui-
tos casos, absolutamente dispares, em
que o sucesso do paradigma de socie-
dade de conhecimento tem por base a
capacidade das organizagoes unirem
esforgos e sabedorias em prol da ino-
vagao partilhada. Juntar os parceiros
certos, passa também por assumir o
risco de juntar os menos certos, no ob-
jetivo maximo de promover a chamada
co-inovagao, onde todos ganham na
medida da sua contribuicao. ®
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“... esta obra é uma estimulante reflexao para qualquer
MOV‘dadZ decisor politico nesta area. Sobretudo se estiver convic-
to - como é o meu caso - de que a habitacao constitui

— —— absoluta prioridade nacional.

Um desafio que deve envolver-nos a todos, ndo ape-
nas governantes, nao apenas politicos, mas entidades
publicas, empresas privadas e a propria sociedade civil.
Atenta aos problemas, bem informada, em busca inces-

sante do bem-comum.”

g 5
Pn LITI c As n E H ABITA AU In Prefdcio de Miguel Pinto Luz - Ministro das Infraestruturas e
_ Habitagdo

no Norte
de Portugal

RAEXIEL-0IURAE

“Estamos certos de que este livro sera uma referéncia
= importante para todos os que se preocupam com a fal-
e na Europa & : / ta de habitacdo em Portugal e na Europa, na medida em
' B que oferece uma andlise detalhada e informada sobre
as melhores praticas e solu¢des que podem ser adota-

Alvaro Santos - N S
das para facilitar o acesso a habitacéo.

Miguel Branco-Teixeira

Este trabalho constitui uma ferramenta essencial para
Engenheiros, urbanistas, decisores politicos e todos os
que estao envolvidos na criacao de solugdes habitacio-
nais.
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Importa realcar o rigor técnico e a visdo estratégica que
os autores trouxeram para esta obra: sdo exemplares e
estdo em total alinhamento com os principios e missdo

da Ordem dos Engenheiros.”

In Nota de Abertura de Bento Aires - Presidente da Ordem dos
Engenheiros da Regiéo Norte

CRD

o é?:nsmmas
REGIAD NORTE o/

DESCONTO 0S AUTORES
IMEDIATO

Alvaro Santos é natural de Ovar. Licenciado em Engenharia
Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
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Faculdades de Engenharia e de Arquitetura da Universidade

- } Autores: Alvaro Santos, do.Port.o e Doutorado em Ecologia e Satide Ambiental pela
. . Universidade Fernando Pessoa.
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