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Porque e que a mudanca
nem sempre @ uma coisa boa....

JOHN BESSANT
Senior Research Fellow at Innofora
Reino Unido

squeca 0s camionistas do
gelo que transportam as suas
preciosas cargas através de
lagos congelados e tundra no
Circulo Polar Artico. Ou os herois que
prestam servico em ilhas remotas do
Pacifico ou que voam para pistas de
aterragem inacessiveis nas florestas
tropicais. Estao a fazer um trabalho
dificil, sem davida - mas devemos
aceitar que talvez o desafio de trans-
porte mais dificil do mundo tenha de
ser o de levar uma crianca de sete

anos de volta a escola depois das fé-
rias da primavera. Motivar os miscu-
los para que as perninhas se movam
em direcdo a escola (mesmo que a
viagem seja a descer) e colocar um
sorriso de antecipagao no seu rosto
perante a perspetiva de seis horas a
experimentar as alegrias da aprendi-
zagem nao é tarefa facil.

Por isso, uma das minhas muitas ten-
tativas desesperadas de lhe devolver
o animo (e ndo o clima britdnico em
geral) foi sugerir que inventassemos
algumas coisas novas e loucas en-
quanto caminhavamos. Arranjar al-
gumas ideias para invencoes loucas,
quanto menos praticas e mais bizar-
ras, melhor.

O exercicio resultou em termos de
suavizar o percurso escolar e distrair
a filha. Mas também me pds a pensar
- passamos tanto tempo a pensar na
inovacao importante, mas talvez de-
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véssemos pensar naquilo a que po-
deriamos chamar “inovacao irrelevan-
te"? E explorar os limites deste feno-
meno - sera tudo uma loucura ou ha-
vera circunstancias em que tem mais
para oferecer? Sera uma questao de
enquadramento, estaremos a perder
um ou dois truques de inovacao ao
rejeitar estas ideias demasiado cedo?
Eis uma sugestao de tipologia, uma
primeira tentativa de mapear o terri-
torio - sinta-se a vontade para acres-
centar os seus proprios exemplos e
categorias....

1. WTF?1!

Estas sao as ideias que saltam do
ecra ou da pagina com um punhado
de perguntas. Por exemplo, em que
€ que estavam a pensar, quem & que
sonhou com isto (e em que & que esta-
vam a pensar quando o fizeram), quem
€ que quereria isto ou talvez apenas
um puro, simples e muito grande por-
qué? Por exemplo, patentear o cigarro
com sabor a queijo? Ou o lanca-cha-
mas musical? Por vezes, um olhar mais
atento pode revelar a lingua do criador
firmemente enfiada na bochecha, sao
piadas elaboradas e sugestdes para
nos lembrar que nao devemos levar a
inovacao demasiado a sério. Mas, com
demasiada frequéncia, tém um cunho
de sinceridade - alguém acredita real-
mente que o mundo precisa agora da
sua invencao. Como, por exemplo, a
gaiola urbana para bebés a janela, na
qual (para os moradores de aparta-
mentos em prédios altos) o seu filho
pode apanhar muito ar fresco ficando
suspenso do lado de fora da janela, a
centenas de metros do chao.....

Estas ideias sao faceis de detetar e de
deitar para o caixote do lixo - mas tal-
vez nao devéssemos ser tao rapidos a
aplicar os nossos filtros de BS e a re-
jeita-las. Afinal, a historia recorda-nos
que, por vezes, precisamos de visio-
narios, daqueles que conseguem ver
o futuro e trazer ideias loucas que se
tornam parte desse futuro. A famosa

campanha publicitaria da Apple so-
bre “Pense diferente” tinha Richard
Dreyfus a virar as nossas cabegas co-
letivas para “os loucos.... 0s inadapta-
dos, os rebeldes, os desordeiros - os
pinos redondos nos buracos quadra-
dos. Os que veem as coisas de forma
diferente...” O que ecoa a observacao
do grande dramaturgo George Bernard
Shaw de que “todo o progresso depen-
de de homens irracionais.... O proble-
ma é que a linha que separa o louco
do visionario é frequentemente muito
ténue.

Pense em Nikoloai Tesla, que fez mui-
to mais do que emprestar o seu nome
a uma marca de automoveis; sem o0s
seus conhecimentos, nao teriamos
grande parte da tecnologia de produ-
cao de eletricidade com que contamos
hoje em dia, para nao falar das valio-

Nikoloai Tesla
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sas inovagoes em matéria de radio,
iluminagao, transportes, etc. Mas nao
tivemos maquinas geradoras de terra-
motos, cdmaras de pensamento, diri-
giveis supersonicos, “raios da morte”
ou maremotos artificiais - o que pode
ser uma coisa boa. Melissa Schilling,
no seu excelente livro com o mesmo
nome, classifica pessoas como Tesla
como “peculiares” e essa palavra capta
bem os seus tracos de caracter. Tam-
bém vale a pena notar que tendemos a
rotular as pessoas comuns que inven-
tam coisas estranhas como variagoes
de loucos - mas se as ideias tiverem
origem em bilionarios que construi-
ram a sua fortuna com base na inova-
cao, usamos o descritor “excéntrico”,
que € mais indulgente....

2. Saltar da parede.

Quase se consegue ver o momento
criativo, a altas horas da noite, ali-
mentado por alcool questionavel ou
outros estimulantes, aquele ponto em
que a conversa explode em torno de
um pensamento-chave selvagem. Por
exemplo, “vamos convencer as pes-
soas de que o que elas realmente pre-
cisam é de uma... pedra de estimacao!
As inovagoes deste género comegam
como uma ideia louca, mas, de alguma
forma, ao longo do percurso, adquirem
uma dinamica propria. Surge uma co-
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munidade de utilizadores - ou talvez
coconspiradores — que da vida a coisa
e cria o seu proprio caso de utilizacao.
A ideia louca de Gary Dahl sobre as
pedras de estimacgao levou-o a vender
mais de 10.000 por dia; no auge da lou-
cura, estavam a ser adotadas varias to-
neladas de quase 2 milhoes de pedras.
(Ainda hoje é possivel compra-las se
quiser um companheiro de baixa ma-
nutencao). Ou que tal mudar os seus
habitos alimentares e melhorar a sua
digestao utilizando um “garfo lento”
da proxima vez que se sentar para uma
refeicao? Ou escolher um “no-phone”,
que se parece com o verdadeiro, mas
na verdade nao tem qualquer funcio-
nalidade no interior? Ou a “torradeira
selfie” que produz torradas com a sua
imagem?

3. Seguir a estrada de tijolos
amarelos

Por vezes, as inovagoes assentam em
trajetorias bem estabelecidas, mas
conduzem-nos a lugares inesperados
e irrelevantes. A embalagem oferece
muitos exemplos - tornou-se uma in-
distria enorme e de importancia cen-
tral na venda a retalho e distribuicao
de alimentos, para ajudar a preservar
a integridade, a frescura e a seguran-
ca. Mas olhe com mais atencao para
o conteldo do seu carrinho de super-
mercado (ou da sua encomenda de
entrega ao domicilio). Sera que pre-
cisamos mesmo que as nossas bana-
nas sejam embrulhadas em pelicula
aderente e envoltas em tabuleiros de
plastico? Ou de nozes inteiras dentro
de caixas de plastico? A Natureza le-
vou varios milhoes de anos a desen-
volver uma protecao natural Gtil - sera
que precisamos mesmo de a atualizar?
Sera que precisamos de um pulveriza-
dor de agua pessoal de bolso, quando
podemos borrifar-nos no lavatorio? Ou
sopradores de folhas que servem para
criar tempestades de areia em minia-
tura?

4, Pensando bem....

Hora da confissao - na minha pesquisa
sobre “inven¢oes malucas” deparei-me
com varios sites japoneses que apre-
sentam inovagoes estranhas, incluindo
um guarda-chuva em miniatura que se
pode usar como chapéu. Quem é que
iria querer uma coisa destas e porqué?
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A minha mulher comprou um guarda-
-chuva com entusiasmo e comecou
a usa-lo no jardim, demonstrando as
suas vantagens consideraveis em re-
lagao aos chapéus (que caem) ou aos
casacos com capuz (que nos prendem
0s bragos como um colete de forcas e
nos tapam a visao). Este dispositivo
mantém-na suficientemente seca para
as tarefas de jardinagem mais delica-
das - e fez-me rever rapidamente a mi-
nha opiniao sobre ele!

Inovagdes como estas podem pare-
cer desnecessarias, mas, por vezes, ha
mais do que isso - a beleza (ou, pelo
menos, o valor) esta realmente nos
olhos de quem vé e talvez precisemos
de praticar um pouco de reenquadra-

mento? Talvez o “macacao de limpe-
za do chao” (uma roupa de bebé que
lustra o chao enquanto os seus filhos
gatinham) ndo seja, afinal, uma ideia
assim tao ma?

5. Criar criagoes com fio e cera de
selar.

A necessidade ou, por vezes, a frus-
tragdo € uma mae muito fértil para a
invencao e isto acontece em grande
escala no mundo da inovagao dos uti-
lizadores. Como demonstrado por uma
vasta investigacao, os utilizadores sao
responsaveis por uma quantidade sig-
nificativa de inovagao de produtos e
processos. Estudos sugerem que mais
de 20% dos novos produtos e uma
proporcao ainda maior de inovagoes
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de processos tém origem nas maos
dos utilizadores - porque estes pro-
curam ativamente uma solucao para
um problema que os incomoda. A isto
junta-se uma tolerancia a imperfei-
cao - experimentarao prototipos que
funcionem, mesmo que tenham um
aspeto um pouco estranho e carecam
de elegancia de design. Muitos desses
primeiros “hacks” e solu¢coes minima-
mente viaveis podem parecer loucos,
mas podem ser o inicio de algo que
se torna uma inovagao generalizada.
Pense na origem de muitos novos des-
portos (como o skate) ou no inicio das
inovagoes em matéria de cuidados in-
fantis (como os carrinhos de bebé des-
montaveis ou as fraldas descartaveis)

e o utilizador excéntrico esta muitas
vezes claramente a vista......

6. Na altura, pareceu-me uma boa
ideia...

Por vezes (voltando as trajetorias)
podemos extrapolar tendéncias para
criar oportunidades aparentemente
interessantes e depois inovar em algo
irrelevante. O maravilhoso Museu do
Fracasso na Suécia (e em linha) tem
muitos exemplos, incluindo um ni-
mero consideravel de grandes empre-
sas. Antecipando a falta de tempo dos
trabalhadores pendulares de grandes
cidades como Nova lorque e reconhe-
cendo os desafios nutricionais de uma
dieta composta por snacks rapidos, o

gigante alimentar Gerber criou uma
linha de alimentos de qualidade para
adultos que podiam ser consumidos
rapidamente a partir de um frasco.
Uma espécie de comida de bebé para
adultos em sabores adultos, como “le-
gumes mediterranicos” ...... Talvez nao
seja surpreendente que nao tenhatido
éxito.

E apesar de ter provado as suas capa-
cidades de inovacao no dominio dos
computadores domeésticos, em que
a sua gama ZX80 abriu 0o mercado de
massas para o produto na Europa, a
aventura de Clive Sinclair na electro
mobilidade - o C5 - tornou-se um si-
nonimo de como nao inovar. A dada
altura, parece entrar em agao uma es-
pécie de “campo de distorcao da reali-
dade” para os inovadores — uma expe-
riéncia bem documentada na excelen-
te historia da revolucao do transporte
pessoal Segway que nunca chegou a
acontecetr....

7. Lugar errado, hora errada

O timing, tanto na inovagao como na
comédia stand-up, é tudo. E, por vezes,
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a grande ideia em que muitas pessoas
trabalharam chega perfeitamente for-
mada e bem pensada, mas no momen-
to totalmente errado. Vejamos o caso
do Bristol Brabazon - originalmente
concebido como um projeto de aviao
inovador para explorar o enorme cres-
cimento previsto do mercado das via-
gens aéreas internacionais de longo
curso no periodo pos-guerra. Baseado
num projeto para um bombardeiro gi-
gante de longo alcance, que foi apro-
vado pelo Ministério da Aviacao para
desenvolvimento em 1943, tomou for-
ma em consulta com a companhia aé-
rea nacional do Reino Unido, a BOAC.
Como muitos projetos, ganhou vida
propria; o orcamento aumentou rapi-
damente, com a constru¢ao de novas
instalacoes para acomodar um aviao
tao grande e, a certa altura, a demo-
licdo de uma aldeia inteira para alar-
gar a pista em Filton, perto de Bristol.
Foram incluidas muitas caracteristicas
desnecessarias - por exemplo, o pro-
totipo continha “uma magnifica casa
de banho para senhoras com espelhos
de madeira pintados de aluminio e
até recipientes para as varias logoes
e pos utilizados pela jovem moderna”.
O prototipo demorou seis anos e meio
a ser construido e envolveu grandes
crises técnicas com as asas e 0 proje-
to do motor, mas acabou por voar, e
muito bem. O Gnico problema foi que
o caracter do mercado aeronautico do
poOs-guerra era muito diferente do pre-
visto pelos técnicos e, em 1952, depois
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de voar menos de 1000 milhas, o pro-
jeto foi abandonado com custos consi-
deraveis para o contribuinte.

8. Chegar demasiado cedo a festa

Por vezes, acontece o contrario: as ino-
vagoes chegam antes do seu tempo,
em vez de ficarem para tras, e olham
com embara¢o para a mao-cheia de
outros convidados madrugadores,
tentando interessa-los. Mercados que
ainda nao se concretizaram ou, mui-
to frequentemente, tecnologias que
ainda nao amadureceram. A Apple
e o Newton ou os oculos da Google?
Estes sao exemplos em que a forma
particular de encarnagao da inovacao
nao foi bem-sucedida e pareceu des-
necessaria ou irrelevante - mas em
que a aprendizagem adquirida através
desse fracasso se revelou inestimavel
em termos de moldar a(s) futura(s) di-
recao(Ges) de sucesso.

9. Blind Spots

E e claro que devemos pensar nas
grandes ideias que sofrem de uma
falta de percecao do contexto em que
se podem encontrar. Por exemplo, ha
muitos casos em que um nome sim-
ples e aparentemente Gtil pode ter
consequéncias infelizes quando colo-

cado numa zona linguistica ou cultural
diferente. Pense-se nas criancas fran-
cesas que crescem felizes a beber gar-
rafas de uma bebida gaseificada com
o infeliz nome (em contextos anglo-
fonos) de “Psschitt” ou nas suas con-
géneres ganesas que apreciam uma
bebida de Pee Cola (ndo tao popular
entre os turistas).

Everett Rogers passou a vida a investi-
gar a adocao e a difusao de inovagoes
e uma das principais licdes que retirou
de milhares de estudos foi a necessi-
dade de pensar cuidadosamente sobre
a compatibilidade - até que ponto a
sua inovacgao se enquadra no contexto
em que planeia coloca-la?

Qual é a moral desta historia?

Em primeiro lugar, a criatividade € um
poderoso motivador, sobretudo quan-
do o seu principal objetivo é levar as
criancas recalcitrantes a escola. Esta-
mos (felizmente) programados para
isso e a nossa imaginacao leva-nos,
por vezes, a inventar e até a experi-
mentar coisas malucas. (E, como os
prémios Darwin demonstram regular-
mente, ha um elemento de sele¢ao na-
tural que nos ajuda a evitar as ideias
realmente mas!)

Mas nem todas as ideias loucas sao
indteis; uma das primeiras licoes que
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aprendi sobre criatividade foi a impor-
tancia daquilo a que Tudor Rickards
chamou “trampolins” - ideias estra-
nhas em si mesmas que servem para
levar as nossas mentes por caminhos
diferentes e que podem conduzir a
algo util.

E 0 enquadramento é importante - em
duas direcoes. Em primeiro lugar, te-
mos de insistir na licao de compatibili-
dade que nos foi ensinada por Everett
Rogers: as inovagoes nao existem no
vacuo e temos de pensar na compa-
tibilidade com o contexto em que as
estamos a colocar.

Mas, em segundo lugar, até que pon-
to podemos adaptar o enquadramen-
to que colocamos em torno de uma
inovagao, até que ponto estamos
dispostos a alargar o nosso proprio
pensamento e comportamento para
a acomodar? Pensemos nas imagens
de ficcao cientifica de ideias como um
relogio de pulso inteligente que nos
acorda, fala connosco, permite a co-
municagao, funciona como um mapa e
uma bussola combinados - e também
nos diz as horas. Literalmente incrivel,
inacreditavel - até que todos comeca-
mos a comprar e a usar relogios inte-
ligentes....

Mas talvez devéssemos pensar tam-
bém nas inovagdes que comecaram
por ser importantes, relevantes e Gteis
e que se propunham ter um impacto
positivo significativo. Mas que — como
o DDT e muitas outras — acabaram por
ter consequéncias negativas. “Inova-
cao responsavel” é o termo utilizado
para descrever uma abordagem que
envolve uma analise cuidadosa do que
as inovacoes podem fazer, tentando
antecipar os seus possiveis efeitos se-
cundarios indesejados e assegurando
que temos a capacidade de as moldar
(e, se necessario, reformular) para o
bem. No mundo explosivo de possi-
bilidades de inovacao que a IA esta a
trazer, esta parece ser uma abordagem
essencial e nao opcional a adotar. ®

Se gostou desta histéria, talvez queira subscrever
a minha newsletter (gratuita) aqui
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e Competitividade

este tempo de incerteza

complexa, em que as deci-

soes de gestao dos nego-

cios sao confrontadas com
crescentes novos desafios, a Res-
ponsabilidade Social voltou a ganhar
uma nova importancia. Ganha assim
terreno a ideia de que o Valor tran-
sacionavel gerado no mercado deve-
ra ser partilhado de forma adequada
e justa pela sociedade, de forma a
garantir mecanismos de resposta as
necessidades crescentes de segmen-
tos da populagao sem alternativas
de rendimento. O valor partilhado é
assim o compromisso de afirmacao
da responsabilidade social por parte
das organizagdes num mundo global
com crescentes exigéncias e em que
o principio da equidade ganhou uma
nova importancia.

Compromisso Colaborativo

O Estado e as Empresas tém hoje uma
responsabilidade social acrescida e
mais exigente. A gestao de expecta-
tivas @ hoje fundamental e quando
se comecaram a agudizar os sinais
de falta de controlo na gestao opera-
cional das contas piblicas criou-se o
imperativo da necessidade da inter-
ven¢ao. O Estado assumiu a condu-
¢ao do processo, para evitar a conta-
minacao do sistema e a geracao de

A responsabilidade social
implica hoje um novo contrato
de confianca entre os
diferentes atores economicos
e sociais e s6 com uma
verdadeira mobilizagao e
participacao se conseguirao
resultados concretos.

riscos sistémicos com consequéncias
incontrolaveis, mas as ddvidas man-
tiveram-se em muitos quanto a exis-
téncia de solugoes alternativas mais
condicentes com o funcionamento
das regras do mercado. A responsa-
bilidade social implica hoje um novo
contrato de confianca entre os dife-
rentes atores economicos e sociais e

s6 com uma verdadeira mobilizacao
e participacao se conseguirao resul-
tados concretos.

Este novo ano esta a ser particular-
mente relevante para Portugal. Esta
em cima da mesa, no contexto da si-
tuacao pos pandemia e dos efeitos da
guerra, a capacidade de o nosso pais
conseguir efetivamente apresentar
um modelo de desenvolvimento es-
tratégico sustentado para o futuro. Da
mesma forma que a Uniao Europeia
esta confrontada com novos desafios
para assumir a inevitabilidade do seu
processo de reinvengao estratégica,
também em Portugal sinais inequivo-
cos de mudanca tém que ser dados.
Em tempo de crise, 0s casos recentes
que vieram a lume vieram uma vez
mais demonstrar que existe no nosso
pais uma minoria silenciosa que de
ha anos a esta parte mantém o status
quo do sistema paralisado e a pretex-
to de falsas dindmicas de renovagao
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social e reconversao economica tenta
reencontrar o caminho do futuro com
as mesmas solugdes do passado im-
pensaveis num contexto de mudanga
como aquele que vivemos.

As perguntas que as pessoas langam,
a proposito da intervencao do Esta-
do num contexto de crise em tempo
de globalizacao, correspondem sem
diavida a um sentimento coletivo
de uma nova geracao que cresceu e
amadureceu numa sociedade aberta
onde a for¢a das ideias é central para
o desenvolvimento da responsabili-
dade individual num quadro coletivo.
A nova geracao que ganhou dimen-
sao global através da for¢a dos ins-
trumentos da Sociedade da Informa-
cao acredita na felicidade e na justica
humana mas a custa duma adequada
aposta na criatividade individual e no
reconhecimento do mérito na criacao
de valor. Por isso, importa que se de-
senvolvam ideias que apresentem
uma solugao diferente para os proxi-
mos tempos do pais. Precisamos de
facto de um sentido de urgéncia na
definicao de um novo paradigma de
organizacao em sociedade e de inte-
gracao no mundo global. A oportu-
nidade existe. Mas importa que haja
respostas concretas.

Ha que fazer por isso opgoes. Opgoes
claras em termos operacionais no
sentido de agilizar a maquina proces-
sual e através dos mecanismos da efi-
ciéncia e produtividade garantir esta-
bilidade e confianca em todos os que
sustentam o tecido social. Opgoes
claras em torno dum modelo objecti-
vo de compromisso entre governagao
qualificada central, geradora de di-
mensao estabilizadora e inducao de
riqueza territorial através da partici-
pacao inovadora dos atores sociais.
Opcoes assumidas na capacidade de
projetar no futuro uma logica de in-
tervencao central que nao se cinja ao
papel classico de correcao das defi-
ciéncias endémicas do sistema mas
saiba com inteligéncia criativa fazer
emergir, com articulacao e coopera-

¢ao, mecanismos autossustentados
de correcao dos desequilibrios que
vao surgindo.

Nova Sociedade Aberta

A sociedade civil tem nesta matéria
um papel central. Os novos atores
sociais, na sua diferenca e no seu
sucesso, sao o resultado dum tecido
social que se pretende voltado para
um futuro permanente. Os indices de
absorcao positiva por parte da socie-
dade dos contributos relevantes des-

A nova geracao que ganhou
dimensao global atraves da
forca dos instrumentos da
Sociedade da Informacao
acredita na felicidade e na
justica humana mas a custa
duma adequada aposta na
criatividade individual e no
reconhecimento do mérito na
criacao de valor.

tes novos atores passam muito pela
estabilizacao de condicoes estruturais
essenciais. A matriz comportamental
da populagao socialmente ativa das
atuais sociedades é avessa ao risco,
a aposta na inovagao e a partilha de
uma cultura de dinamica positiva. Ou
seja. Dificilmente se conseguira impor
por decreto este movimento coletivo
de aproveitamento do ativo central
que constitui a experiéncia dos novos
atores nesta ligacao entre economia e
sociedade. A resposta tem que partir
da propria sociedade e todos temos
uma particular responsabilidade nes-
sa matéria.

Na Nova Sociedade Aberta, importa
de forma clara consolidar o posicio-
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namento de todos aqueles que tém
um contributo a dar para a afirmacgao
duma identidade partilhada e aceite
por todos. Nem sempre se tem con-
seguido corresponder a este desafio.
Querer cultivar a pequenez e aumen-
ta-la numa envolvente ja de si peque-
na é firmar um atestado de incapaci-
dade e de falta de crenca no futuro.
E doentia a incapacidade em definir,
operacionalizar e dinamizar a logica
de capital social na Nova Sociedade.
Por isso, e mais do que nunca, a in-
teligéncia coletiva no aproveitamento
das contribuicoes destes novos ato-
res torna-se nesta matéria um dado
fundamental com que se deve contar
para a afirmacao de uma Sociedade
mais equilibrada e justa.

A consolidacao do papel destes no-
vos atores entre nos passa em grande
medida pela efetiva responsabilidade
nesse processo dos diferentes atores
envolvidos - Estado, Universidade e
Empresas. Todos eles tém que nesta
matéria saber estar a altura destas ex-
pectativas de participacao / colabora-
cao tao proprias da Sociedade Aberta
atras referida. Impoe-se neste sentido
uma articulacao adequada ente estes
atores relativamente a um consenso
estratégico a volta do adequado apro-
veitamento do capital de contribuicao
destes novos atores. Um designio de
reinvencao que acelere uma verda-
deira acao colectiva de mobilizacao
de ideias e vontades em torno duma
mudanca desejada.

E aqui que entram os novos atores.
Compete a estes atores de distingao
um papel decisivo na intermediacao
operativa entre os que estao no topo
e 0S que estao na base da piramide.
S6 com um elevado indice de capital
intelectual se conseguira sustentar
uma participagao consistente na re-
novacao do modelo social e na cria-
cao de plataformas de valor global
sustentadas para os diferentes seg-
mentos territoriais e populacionais.
E esta a esséncia do compromisso e
responsabilidade social. B
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aros Leitores,

A inovagao e o empreen-

dedorismo sao pilares fun-
damentais para o desenvolvimento
sustentavel de qualquer nagao. Em
Portugal, temos observado um cres-
cimento notavel no setor de susten-
tabilidade energética, impulsionado
por startups e empresas que estao
na vanguarda das tecnologias ver-
des. Este editorial visa destacar a
importancia dessas iniciativas e
encorajar um maior envolvimento
da comunidade e do governo para
transformar Portugal num lider glo-
bal em energia limpa.

0 caminho para a sustentabilidade
energética nao é apenas uma ten-
déncia, mas uma necessidade ur-
gente. O nosso planeta enfrenta de-
safios ambientais sem precedentes,

Inteligéncia comercial

Se procurés resultados distrtas.
1ol oGS SAITIIE: O MIESITA. M e

19124307 Bjoulbnauy

DESCONTO

e a transicao para fontes de energia
renovavel é crucial para mitigar os
efeitos das mudancas climaticas. Em
Portugal, temos a sorte de possuir
recursos naturais abundantes, como
sol e vento, que podem ser aprovei-
tados para gerar energia limpa. As
startups portuguesas tém desempe-
nhado um papel vital nesse cenario,
desenvolvendo solugdes inovadoras
que vao desde a energia solar e eoli-
ca até tecnologias de armazenamen-
to de energia e eficiéncia energeética.

E expectavel que num futuro pro-
Xximo, surjam novos modelos de ne-
gocios que nao so reduzem a pega-
da de carbono, mas também geram
emprego e promovem o crescimento
economico. O apoio do governo e de
investidores é essencial para escalar
essas iniciativas e torna-las compe-
titivas a nivel global. Politicas publi-
cas favoraveis, incentivos fiscais e
investimentos em pesquisa e desen-

O autor, Luis Bassat explica o que é a inteligéncia comercial, para que é necessaria,
e como podemos desenvolvé-la, caso ndo tenhamos tido a sorte de nascer com ela.

Existem pessoas muito inteligentes mas com nula inteligéncia comercial, que vao de

volvimento sao alguns dos fatores
que podem acelerar este processo.

Além disso, a educagao e a cons-
ciencializacao piblica sobre a im-
portancia da sustentabilidade ener-
gética sao cruciais. E necessario
promover uma cultura de inovacao
onde todos, desde estudantes até
profissionais, se sintam capacitados
e motivados a contribuir para um fu-
turo mais verde.

Portugal tem o potencial de se tor-
nar um exemplo mundial em susten-
tabilidade energética, mas isso re-
quer um esforco conjunto. Ao apoiar
as startups e empresas inovadoras,
estamos a investir num futuro mais
limpo e prospero para as proximas
geragoes. Juntos, podemos transfor-
mar desafios ambientais em oportu-
nidades de crescimento e lideranca
global.

Boa leitura

Jorge Oliveira Teixeira W

VidaEconomica

fracasso em fracasso e o que é pior, sem saber porqué.

Este livro pretende ajudar todo o tipo de pessoas inteligentes para que isto nao Ihes
aconteca. Para que cada um saiba como desenvolver outra inteligéncia, a inteligéncia

comercial, que é fundamental para praticamente todas as profisses.

posso estar mais de acordo.”

“Luis Bassat diz neste livro que a inte-
ligéncia comercial se desenvolve. Ndo

ISAK ANDIC, Presidente da Mango

m Luis Bassat
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Estratégia Blue Ocean vs Red Ocean
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HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovacdo Sistemdtica e TRIZ

s Professores W. Chan Kim e Re-

née Mauborgne introduziram os

conceitos “Oceano Vermelho” e
“Oceano Azul’, para representar o uni-
verso do mercado, no seu best-seller
internacional “Blue Ocean Strategy”.
O livro foi publicado pela primeira vez
em 2004, Em 2015 o livro foi atualiza-
do e ampliado com novos conteldos.
O livro agitou o mundo empresarial.
A ideia era simples: porqué competir
pela quota de mercado quando pode
criar a sua propria?
Ha muito peixe no mar? Depende
do oceano. Segundo esta estratégia,
o universo do mercado & composto
por dois tipos de “oceanos”: “Ocea-
nos Vermelhos” e “Oceanos Azuis”.
Um Oceano Vermelho € um merca-
do existente com muitos concorren-
tes, enquanto um Oceano Azul é um
mercado ainda por descobrir e sem
concorrentes.
Os Oceanos Vermelhos sao as in-
dlstrias existentes com o espaco
de mercado conhecido, onde as
fronteiras da indUstria sao defini-
das e as empresas tentam superar
0S seus rivais para conquistar uma
maior fatia do mercado existente.
A competicao feroz torna o oceano
vermelho da cor de sangue. Dai o
termo “Oceanos Vermelhos”.
O Oceano Azul é uma estratégia de
negocio focada na criagao de no-

vos espacos de mercado, em vez de
competir nos ja existentes. Os Ocea-
nos Azuis representam as inddstrias
gue ainda nao existem com o espa-
¢o de mercado desconhecido, inex-
plorado e nao contaminado pela
concorréncia. Tal como o oceano, é
“azul”, é vasto, profundo e podero-
so em termos de oportunidades e
crescimento rentavel.

A estratégia do Oceano Vermelho
tem tudo a ver com a competicao.
A medida que o espaco do merca-
do se torna mais lotado, as empre-
sas competem ferozmente por uma
maior fatia da procura limitada. Com
o objetivo de afirmacao no merca-
do, a estratégia do Oceano Verme-
lho foca-se na construcao de van-
tagens sobre a concorréncia atraves
da analise do que os concorrentes
fazem e do esforco para fazer me-
lhor do que a concorréncia.
Sabendo que o mercado é finito, o
aumento da quota de mercado so
pode ser obtido com prejuizo das
quotas dos concorrentes. A estra-
tégia concentra-se na divisao do
Oceano Vermelho, onde o cresci-
mento é cada vez mais limitado. A
medida que a concorréncia aumen-
ta, as perspetivas de lucro e cresci-
mento diminuem. Este pensamen-
to estratégico leva as empresas a
dividir as indistrias em industrias
atrativas e nao atrativas e a decidir
em conformidade se devem ou nao
entrar.

A estratégia do Oceano Azul foca-
-se na criagao de novas necessida-
des. O cerne da questao & como as
criar. Isto, por sua vez, exige uma
mudanca de atencao da oferta para
a procura, de um foco na concor-
réncia para um foco na criacao de
valor inovador para desbloquear

nova procura. As empresas desen-
volvem um novo espa¢o de mer-
cado sem concorréncia em vez de
lutarem por uma quota de mercado
ou pelas margens cada vez mais re-
duzidas.

Num Oceano Azul existem amplas
oportunidades de crescimento que
sao ao mesmo tempo rentaveis e ra-
pidas. Ao expandir o lado da procura
da economia, é criada mais riqueza.
No ambito da estratégia do Oceano
Azul, dificilmente existe uma indis-
tria atrativa ou nao atrativa por si
sO, porque o nivel de atratividade
da indlstria pode ser alterado. O
Oceano Azul redefine a forma como
as empresas podem encarar o su-
cesso e oferece uma abordagem
Unica ao crescimento.

As empresas podem utilizar esta es-
tratégia quando a oferta no merca-
do existente excede a procura ou se
o volume de negobcios estiver a au-
mentar e as margens de lucro esti-
verem a diminuir. Porém, as iniciati-
vas do Oceano Azul podem apresen-
tar varios riscos para as empresas.
Existe o risco de os esfor¢os nao re-
sultarem na criagao de um Oceano
Azul. O sucesso desta estratégia de-
pende dos recursos existentes, da
capacidade de inovar e da posicao
da empresa no mercado.

Os obstaculos organizacionais,
como a escassez de recursos e a fal-
ta de alinhamento estratégico, po-
dem afetar os resultados da imple-
mentacao da estratégia do Oceano
Azul. As empresas podem ter dificul-
dade em atrair clientes suficientes
para gerar economia de escala. Os
mercados do Oceano Azul acabam
por se tornar Oceanos Vermelhos a
medida que os concorrentes apare-
cem.H
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C Amazon

omo mostra o grafico a seguir, a AWS é o terceiro
Cmaior segmento operacional da Amazon em termos

de vendas, mas como é de longe a parte mais
lucrativa das vastas operagoes da empresa, os investidores
tendem a olhar para seu desempenho particularmente de
perto. O grafico também ilustra que o distribuidor on-line
mais popular do mundo expandiu consideravelmente os
seus negdcios nos ltimos anos. Embora o seu principal
negocio de “lojas online”, ou seja, vendas de comércio
eletronico reconhecidas tendo por base a receita bruta,
tenha representado 64% das vendas no 12 trimestre de
2017, ele representou apenas 38% das vendas totais da
Amazon nos primeiros trés meses de 2024. W

Amazon: nao é apenas
uma loja online

Vendas liquidas da Amazon no primeiro trimestre
de 2024, por segmento

$25.08

$11.8B  ¢10.78
$5.2B
—

Third-party AWS Advertising Subscriptions  Physical
seller services™ stares

Online
stores’
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C 0 mundo esta
inundado de
residuos plasticos

0 mundo esta inundado

com residuos plasticos
Producao global de residuos plasticos
por aplicacdo (em milhGes de toneladas)*
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m apenas duas déca-
das, a producao anual
global de residuos
plasticos aumentou de
180 milhoes de toneladas para
quase 400 milhoes de tonela-
das, de acordo com o relato-
rio Global Plastics Outlook da

OCDE. Enquanto isso, espera-
-se que os residuos plasticos
quase tripliquem em todo o
mundo até 2060, com metade
de todos os residuos deven-
do estar em aterros, enquan-
to menos de um quinto deles
sera reciclado. W

statista¥a
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m 2018, a Funda-
cao Ellen MacAr-
thur, juntamente
com o Programa
Ambiental da ONU, lancou
uma iniciativa para aju-

C Viajar

s possiveis aplicagoes
Ada IA generativa sao
praticamente ilimita-
das. Ferramentas como o

ChatGPT podem ser usadas
para criar e-mails, escrever

dar a mover o mundo em
direcao a um futuro com
uma economia circular
de plasticos. O programa
Compromisso Global , nos
primeiros cinco anos, con-

codigo e resolver todos os
tipos de problemas em con-
texto profissional. Mas eles
também sao muito Gteis para
uso privado, por exemplo, ao
planear férias ou uma esca-
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Progresso alcancado, mas ainda ha
mais a ser feito na luta contra o plastico

Toneladas métricas de embalagens plasticas produzidas em 2022,
pelas empresas FMCG com maior receita

2,600,000

:
:
2 -
:

PepsiCo

Nestlé _ 927,000
unitever [ 698.000

Mars, Incorporated . 207,000

voréal [ 154,000

seguiu que mais de 1.000
organizacoes e 55 signa-
tarios governamentais se

metas para 2025 destina-
das a impedir que as em-
balagens plasticas se tor-
nassem residuos. W

comprometessem com

Insformagoes de viagem:
Insta e TikTok venceram IA

Parcela de entrevistados que usam videos sociais
curtos/ferramentas de |A para obter inspira¢ao e informacoes
sobre viagens em 2024

B Short social videos B Al tools

I 32%
I 17%

I s

Gen X =

7%
.
- s

[ —————NF 19 [ [
E— ] )

Millennials

Boomers

All respondents

pada de fim de semana. As
ferramentas de IA podem
ajuda-lo a encontrar um bom

restaurante, uma ligacao de
voo ou planear o itinerario
para uma viagem inteira.

N
fac)
—
w
=
x]
@

statista”a
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(C NVIDIA - empresa
mais valiosa
do mundo

- - n
Boom de IA: Nvidia torna-se a empresa S
mais valiosa do mundo g
Capitalizagao de mercado das empresas publicas de maior valor
no mundo®
< NVIDIA $3,335B

pvicosor: | 5317
é $3,2868
Aiphabet - | <2171
amazon [ 51 0028
e ) [ ¢ 7225 ;
O Podcasts cometa [ s1.2665 $@

| EEERE
nova forma de distribuicio de conteiidos audio ihelbiorlnsbrbel et o
a um pablico internacional alargado. Particular-

mente populares entre as audiéncias mais jovens e 0s £

nativos digitais, os podcasts sao especialmente adequa-
dos para contetidos audio de longa duragao, tais como
formatos de entrevistas e conversas que aprofundam de-
terminados topicos ou interesses especiais, mais do que
os formatos de radio dirigidos ao piblico em geral.

Source: Companiesmarkettap.com

N os Gltimos anos, os podcasts surgiram como uma

Podcasts: 0 novo meio

de comunicagao de massa?

Percentagem de entrevistados em paises selecionados
que ouviram algum podcast no Gltimo més (em %)

® 2019 ® 2024

statista”a

Spain t 39 GEEW 44

United States @ e a4

do a perspetiva da empresa
para o segundo trimestre
um salto de 65% na recei-
ta, bem como as palavras

= Al
Sweden \w

35 GEENS 43

Canada {+)

m 24 de maio de 2023
- o0 valor de mercado
2 GEE—— 41

da Nvidia estava nos
750 bilioes de USD - o fabri-

United Kingdom -HE' ZiGEE P31

Germany -

France ' '

Japan @

yed online per country In 2

2024

e Digital News Report

i 930
25 @ 28

23 . 26

015 and 2024

cante de chips anunciou os
resultados de seu primeiro
trimestre fiscal de 2024. A
receita subiu 19%, o lucro
liquido aumentou 26%, sen-

do CEO Jensen Huang que
provocaram um dos mais
notaveis eventos do mer-
cado de agoes na memoria
recente. i
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As economias mais
competitivas do mundo

Pontuacoes gerais no ranking
de competitividade mundial do IMD 2024
OO0cH
T Ok
Ol e

C Competitividade global

Ranking  Mundial
de Competitividade
deste ano, publi-

statista¥a

cado pelo Instituto Inter-
nacional para o Desenvol-
vimento de Gestao (IMD),

C Noticias online

| NEWS

fato de que as noticias
online ultrapassaram

a midia impressa e a
televisao como a fonte de
noticias nimero 1 para mui-
tas pessoas na ltima déca-
da nao deveria ser novidade
para ninguém. De acordo com
o Digital News Report 2024
do Instituto Reuters, 77% dos

comperitive e’

avalia 67 economias com
base em mais de 250 indi-
cadores em quatro gran-
des categorias: desempe-
nho economico, eficiéncia
governamental, eficiéncia
empresarial e infraestru-
tura. Os indicadores sao

As redes sociais sao a principal

Qs
QSN

uma mistura de dados es-
tatisticos concretos, que
respondem por dois ter¢os
da classificagao final, e as
percepcoes de mais de
6.000 executivos, que res-
pondem pelo terco restan-
te dos resultados. ®

porta de entrada para noticias online

Parcela de consumidores de noticias on-line que nomearam o
seguinte como principal porta de entrada para noticias on-line na

semana passada

Social media

mais de 90.000 entrevistados  Mmobile d|t‘[L5_ 9% Wil
em 47 paises este ano rece- H
beram suas noticias através AggregatorS_ 8% 77% of giobal respondents

do canal online, comparando
com 55% que assistem as no-
ticias na TV e 19% que ainda
leem noticias impressas. ®

ag
34,943 &

Source: Reuters Instit

Email - 5%

access news online, making it

1.-Feb. 2024

the number 1 news source by far.

statista®a
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C IA generativa

} 1A generativa: um pau Cry

para toda obra?

5
6o

Parcela de entrevistados que tentaram usar uma ferramenta de 1A
generativa (por ex., ChatGPT) para os seguintes aplicativos (em %)

Para criar midia

Brincar ou experimentar
Escrever um e-mail ou carta

Fazer uma imagem

Escrever um ensaio ou

9
relatorio ‘

LS|

|__5]

Escrita criativa

Um tarmulario de
emprego/entrevista

Programacgao ou
codificagao

Fazer um video m

Para obter informagdes

Respander a
perguntas factuais

Pedir conselhos
Gerar ideias

Brincar ou
experimentar

Resumir um texto
Procurar apoio
Recomendacoes

Traducdes

|
B

12.217 adultos pesquisados na Argentina, Dinamarca, Franca, Japdo, Reino Unido e EUA;

marco-abril. 2024

Fonte: Reuters Institute for the Study of Journalism

ais de um ano e meio

ap6s o langamento

pela OpenAl do Chat-
GPT, iniciando uma tendéncia
em torno de grandes mode-
los de linguagem e IA ge-
nerativa, a Apple embarcou
oficialmente neste “movi-
mento” da IA, tendo revelado
recentemente um conjunto
completo de recursos de IA

e : | ChatGPT

Command Prompt

y \3

que serao incorporados nas
proximas versoes do i0S, iPa-
dOS e macOS. A Apple, é cla-
ro, nao seria a Apple se nao
tivesse sua propria opiniao
sobre o assunto, entao nao
chamou apenas esses recur-
sos de recursos de IA, mas de
um “sistema de inteligéncia
pessoal” chamado Apple In-
telligence. ®
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C Aimportancia
socioeconomica vital
dos Oceanos

om o escrito recente relatorio State of the Oceans

2024 - uma colaboragao entre a Statista e a Funda-

¢ao Oceanica Alema - “os oceanos sao um compo-
nente essencial do ecossistema do planeta - para obten-
gao de oxigénio, alimentos e agua - e & impossivel sus-
tentar a vida na Terra sem estes elementos”. No entanto,
como este infografico destaca, esses enormes massas de
agua também tém uma enorme importancia economica.
Saiba mais descarregando gratuitamente o relatorio Sta-
te of the Oceans 2024.

A importancia socioecondmica vital
dos oceanos

Principais nimeros econdmicos relacionados com os
oceanos do mundo
ay
B 3070 das emissoes globais anuais de carbono sio
v absorvidas pelos oceanos: um valor econémico
& equivalente a 4,3 trilhdes de dolares em 2020
—_—

A produgao
economica global
direta da pesca
marinha, recifes de
coral, ervas marinhas
e mangais foi de 6,9
trilhoes de dol:

em 2020

2D

O comércioe
transporte maritimo
geraram 5,2 trilhdes
: esemtodoo

o em 2020

N
O mercado global de frutos
do mar fol avaliado em 81,2

bilhoes de dolares em 2023
@ —————

statista®a
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AGENDA

International Conference on Business
Innovation Technology Start-ups
(ICBITS 2024)

San Jose, EUA online e presencial

Dev.
Innovat[on
Summit

Dev Innovation Summit
Sao Francisco, EUA online e
presencial

ESCRS )
= iNovation. escs

ESCRS iNovation® Day
© 06

Barcelona, Espanha presencial

O 19 Mayo Clinic Innovations in
Gastroenterology and Hepatology
2024: Al and Beyond
Denver, EUA presencial

ECIE 2023- 19th European Conference
on Innovation and Entrepreneurship
Paris-Nanterre, Franca online e
presencial

c2

17th International Conference on
Energy and Climate Change
Atenas, Grecia online e presencial

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo

c0

Contacte-nos!
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A evolucao do desenvolvimento
com o comercio
nas cadeias de valor globais

ropomos a utilizacao da ana-

lise de correspondéncia ca-

nonica (CCA) como forma de

resumir as principais tendén-
cias na dinamica do comércio, das
cadeias de valor globais e do desen-
volvimento durante o periodo 1995 -
2018. A CCA é um método descritivo
que estende o algoritmo (analise de
correspondéncia ndo-candnica) que
€ amplamente utilizado para calcular
o indice de complexidade economica.
Ambas as técnicas (CCA e complexi-
dade economica) tém por objetivo re-
duzir a dimensionalidade de grandes
conjuntos de dados transnacionais
sobre o comércio internacional. A CCA
tem a vantagem de incluir a correla-
cao entre o(s) indicador(es) deriva-
do(s) e um conjunto de variaveis eco-
nomicas subjacentes (no nosso caso,
a nivel do pais) na derivacdo dos
indicadores sumarios. Isto facilita a

utilizacao de >1 dimensoes para resu-
mir o conjunto de dados comerciais.
llustramos este facto relacionando
os indicadores sumarios do comércio
(dimensdes CCA) com um conjunto de
variaveis sobre a integracao dos pai-
ses nas cadeias de valor globais, bem
como com uma série de indicadores
gerais sobre o desenvolvimento. Os
resultados indicam um compromis-
so entre a integragao geral das CGV e
uma especializacao no fornecimento
de produtos intermédios a economia
global. Construimos trajetorias di-
namicas que mostram como paises
individuais ou grupos de produtos
(como os de alta, média e baixa tec-
nologia) navegam neste trade-off ao
longo do tempo. W

Palavras-chave: indice de complexidade
econdmica, cadeias de valor globais,
especializacdo comercial, desenvolvimento

Classificagdo JEL: O11, F14, F63



www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

NEWSLETTER N. 132
JULHO/AGOSTO | 2024

INOVACAO

& empreendedorismo

(O Estratégias de pesqmsa e patenteamento
sob diferentes regimes de Direito
de Propriedade Intelectual

uitos estudiosos observaram
M mudangas nos sistemas de

direitos de propriedade inte-
lectual nas décadas de 1980 e 1990
em todo o mundo. Os sistemas de
patentes, em particular, pareciam es-
tar expandindo, e o sistema juridico
parecia estar a mudar as suas atitu-
des em relacao aos direitos de pro-
priedade intelectual. Ao mesmo tem-
po, e provavelmente em resposta, as
empresas comecaram a mudar seu
comportamento de patenteamento |
tratar as patentes como instrumen-
tos de competicao e negociagao e nao
como um meio de proteger os frutos
do trabalho intelectual. Neste artigo,
apresentamos um modelo de simula-
¢ao que pode ser usado para discutir
essa mudanca. As empresas procuram
novas tecnologias e patenteiam o que
encontram. Mas diferentes empre-
sas tém estratégias diferentes: uma é

proteger uma invencao; um segundo
é proteger um espago tecnologico; o
terceiro é atacar os espacos tecnolo-
gicos dos outros. Na literatura, os dois
altimos tém sido descritos como dife-
rentes tipos de bloqueio. Examinamos
diferentes regimes de DPI, caracteriza-

(O Benchmarking internacional da

dos por quem é capaz de violar os di-
reitos de patente. Trata-se de um caso
extremo de quem é capaz de extrair
rendas de uma determinada configu-

racao de direitos de patente.
Palavras-chave: Inovacdo, Patentes, Rede de
conhecimento, Estratégias de bloqueio
Classificagdo JEL: O31, O34, C6, L5

inteligéncia artificial da Alemanha

presente relatorio apre-
senta uma avaliacao com-
parativa internacional do
ecossistema de inteligéncia
artificial (1A) da Alemanha e analisa
0s progressos registados na imple-
mentacao da sua estratégia nacional
de IA. O relatorio baseia-se em dados
quantitativos e qualitativos e em co-
nhecimentos do Observatorio de Po-
liticas de IA da OCDE e do Programa
da OCDE sobre IA no Trabalho, Inova-
cao, Produtividade e Competéncias

(AI-WIPS) - um programa de investi-
gacao da OCDE financiado pelo Go-
verno Federal Alemao - e nos resulta-
dos de uma série de entrevistas com
um vasto leque de partes interessa-
das na Alemanha. A analise discute
os pontos fortes, os pontos fracos,
as oportunidades e os desafios da
Alemanha no dominio da IA e apre-
senta recomendacoes para orientar a
politica de IA na Alemanha nos pro-
ximos anos. As evidéncias sao apre-
sentadas de acordo com as areas de

foco central delineadas na estratégia
nacional de IA da Alemanha, que in-
cluem: 1) mentes; 2) investigacao; 3)
transferéncia e aplicacoes; 4) o mun-
do do trabalho; 5) quadros politicos e
regulamentares; e 6) sociedade. Além
disso, o relatorio discute a infraes-
trutura de IA e inclui trés destaques
setoriais sobre IA no sector publico,
IA e sustentabilidade ambiental e IA e
cuidados de saide. ®

OECD Artificial Intelligence Review of Germany |
OECD
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Inovagao ha muito tempo
que deixou de ser evento ou
moda, passando a parte in-
tegrante no ciclo normal de
funcionamento de qualquer empre-
sa. Em resultado, os inovadores mais
eficientes a gerir ideias obtém acrés-
cimos importantes nas margens e ga-
nhos.
Fruto da concorréncia, globalizacao
dos mercados, etc., as empresas estao
cada vez mais a apoiar-se e desenvol-
ver praticas de gestao baseadas na
Inovagao como fonte e alavanca para
o crescimento e rentabilidade. E estao
a fazé-lo lancando maos de processos
estruturados de gestao das ideias que
as tornam mais eficientes.
Em muitas organizacoes ainda prevale-
ce o sentimento do desenrasca. E de-
senrascar nao € mais do que ter boas
ideias para resolver uma situagao: isto
é Inovacao. Contudo falta dar o click,
isto , transformar esse momento Uni-

A gestao eficiente da Inovacao
através da construcao

de modelos de gestao e
ideias integrado no regular
funcionamento das empresas,
é que fara a diferenca.

co em verdadeira Inovagao dando-lhe
a devida continuidade nao circuns-
crevendo ao momento em questao,
devendo sim, saber gerir, explorar e
desenvolver os processos de Inovacao.
A gestao eficiente da Inovagao através
da construcao de modelos de gestao e
ideias integrado no regular funciona-
mento das empresas, € que fara a di-
ferenca. As empresas nao podem, nem
devem cingir-se ao momento, a espon-
taneidade. Pelo contrario, devem fo-
mentar e incentivar a pratica da gestao
estruturada de processos de Inovacao.
A chave do sucesso reside numa equili-
brada abordagem da Inovagao, em que
a aprendizagem se faz a partir dos me-
lhores exemplos, em que os métodos
de gestao das ideias estao assimilados
e devidamente estruturados, pois que

nao vale a pena andar a enganar-se a
si proprio e aos outros se nao se da o
devido valor as ideias, e nao se fomen-
tarem novas ideias/criatividade seja
de indole pessoal ou coletivo, optan-
do por um amontoado de papeis, que
conduzem a desmotivacgao e descredi-
bilizacao da Inovacao.

A concorréncia sera uma boa forma
para ajudar a inovar, devendo-se pres-
tar a devida atencao ao que faz. Porém,
responder com a mesma coisa € um
tremendo erro, pois que o que na es-
séncia se esta a fazer é subcontratar as
empresas concorrentes, nao se estan-
do a Inovar, mas sim, a copiar, ou seja,
a perder tempo e despender recursos
que tanta falta poderao fazer.

Nao haja davida que Inovar rende di-
nheiro, a par de garantir a sustentabili-
dade presente e futura. Para tal, basta
ter vontade, querer, saber ouvir, saber
ultrapassar barreiras e obstaculos, sa-
ber o que se quer, saber o objetivo que
se pretende alcancar, ser arrojado, nao
ter medo de falhar e, querer sempre
mais e mais, tendo sempre presente
que; “nada é permanente a nao ser a
mudanc¢a”. i
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FRANCISCO VILELA Luis, Matilde, Ravi e Clara estao pres-
tes a embarcar numa missao que vai
transformar as suas vidas. Tudo comeca
quando a Matilde encontra um envelo-
pe misterioso com um cédigo super

' 4
0 CODIGO 20/30/50 S IR
esta garantida!

. : Os amigos vao explorar os cantos mais
A DESCObEI’ta Flnanceu’a escondidos da cidade de Harborton,
desde labirintos subterraneos até um
teatro abandonado cheio de segredos
incriveis. A medida que tentam des-
vendar o mistério do cédigo 20-30-50,
vao percebendo o verdadeiro valor da
amizade e da entreajuda.

WIEA ODSIDHYHA

Junta-te ao Luis, Matilde, Ravi e Clara
nesta descoberta fantastica e aprende
com eles que, as vezes, os segredos
mais valiosos sdo aqueles que partilha-
MOS COM 0S NOSSOS amigos.
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