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STEFAN LINDEGAARD
The Growth Mindset for Shaping the Future

ma estrutura para expli-
car os elementos a ter em
mente quando se pretende
construir uma organizacao
de aprendizagem baseada na abor-
dagem de mentalidade de cresci-
mento e seguranca psicologica - e
varios outros elementos-chave.
E um trabalho em curso. O objetivo &
criar uma visao geral dos elementos-
-chave que podem ajustar e traba-

lhar para criar o maior valor e impac-
to para os seus colaboradores, equi-
pas e, consequentemente, para a sua
organizagao.

Os trés nos do triangulo sao:
# Ver o panorama geral

Trata-se de definir o objetivo e a di-
recao com base na estratégia empre-
sarial e organizacional. Essencial-
mente, & por isso que tem uma fun-
cao estratégica de RH e qual deve ser
0 seu mandato.

Uma tarefa critica neste contexto
consiste em encontrar o equilibrio
adequado entre a gestao das activi-
dades diarias e a definicao do futu-
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O TRIANGULO DA TRANSFORMACAO

Quadro para a construcao da Organizagao que aprende baseada numa atitude e abordagem de seguranca
psicologica

Veja o quadro geral

Proposito e direcao com base na estratégia empresarial e
organizacional. Em esséncia, é por isso que tem uma funcao
estratégica da RH e qual o mandato para lidera-la.

Uma estrutura e linguagem

. ,/ Mentalidade de %,
comum e compreensao para

Y Crescimento \\ Trata-se dos drivers de

Construcao da
Organizacao que aprende

a organizacao que.apre~nde R S Psicolégi \ mudanca com maior impacto
com base na sua situagdo e ,' eguranca Psicologica ‘\ (curto, médio, longo prazo)
contexto. y Organizagao de \ para a sua organizagao.
R Aprendizagem “

d e e e e —————— =\

Inicie a mudanga

ro. Atualmente, esta situacao nao se
verifica em quase nenhuma grande
organizac¢ao e é dificil de mudar. Mas
temos de o fazer...

# Construir a organizacao de
aprendizagem

Trata-se de definir e estabelecer uma
estrutura e uma linguagem e enten-
dimento comuns para a organizacao
de aprendizagem com base na sua si-
tuacao e contexto. Isto inclui termos
como seguranca psicologica, a men-
talidade de crescimento e a propria
organizagao de aprendizagem, uma
vez que todos eles tém significados
diferentes para diferentes funcoes
empresariais, bem como para o0s co-

laboradores de uma forma individual.
Dois conselhos fundamentais:
1) Respeitar o passado, mas impul-
sionar o futuro de forma agressiva
2) Conhecer as barreiras, os obs-
taculos, mas trabalhar as causas
profundas.

# Despertar a mudanga

Trata-se de identificar e acender os
fatores de mudanca com maior im-
pacto (a curto, médio e longo prazo)
para a sua iniciativa de transforma-
¢ao. Alguns dos fatores que estou a
desenvolver para este no sao:

- A pergunta “O que é que eu ganho
com isso?”. Esta questao é vista no
contexto da lealdade e do empenho

e da forma como pode ser um ele-
mento-chave para trabalhar as prin-
cipais partes interessadas.

- Recompensas/Consequéncias. Esta
questao desenvolve-se em torno da
armadilha frequentemente vista de
falar o que se quer, mas nao andar o
que se quer.

- Narrativa + Contar historias. A trans-
formacao para uma organizagao de
aprendizagem requer uma estratégia
de comunicagao com uma narrativa
clara e elementos de storytelling.

- KPI's orientados para o comporta-
mento. Isto evolui em torno de mé-
tricas e KPI's que muitas vezes se
concentram nos resultados em de-
trimento de um foco nos comporta-
mentos.
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JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

a felicitacdo pela conquista do

Best Paper Ward pela Professora
Helena Navas, nossa colaboradora
habitual e com o anulncio de uma
nova colaboragao e o acesso a um
conjunto de 3 simuladores, que per-
mitem as empresas, de uma forma
simples identificar os seus pontos
fortes e fraquezas na area de em-
preendedorismo, digitalizacdo e na
Economia Circular.

Iniciamos 0 corrente ano com

Acreditamos que pela curiosidade
suscitada, possam ter sido uma fer-
ramenta de apoio, reflexdo e que te-
nha servido como ponto de partida
para uma transformacgdo da atitude
das organizagGes, nestas tematicas
sempre atuais e fundamentais para

a mudanga de atitudes perante os
consumidores e os mercados onde
atuam.

Para o préximo numero, passare-
mos a contar com a colaboragdo
regular do John Bessant, Professor
Emérito na Universidade de Exeter,
no qual é o regente da cadeira de
Inovagdo e Empreendedorismo.

Com mais de 30 livros publicados e
com uma larga experiéncia acadé-
mica e empresarial, esperamos que
a sua colaboragdo, traga aos nossos
leitores, mais motivos de interesse
para nos continuarem a apoiar nes-
ta aventura iniciada em 9 de novem-
bro do ano de 2009.

N3o em jeito de balanco, mas sim
de agradecimento a dire¢ao do Gru-
po Editorial Vida Econdmica, pela

manutencao desta aposta ao longo
destes 14 anos de edigdes e aos co-
laboradores que nos tém acompa-
nhado, destacando a Helena Navas
com os seus artigos dedicados a di-
vulgacdo da metodologia TRIZ, com
um caracter mais cientifico, ao Jai-
me Quesado e ao luis Archer, pelas
suas chamadas de ateng¢do para a
Inovagao.

Agradecemos também aos inume-
ros colaboradores pontuais pelos
seus contributos para que esta
newsletter seja um documento de
apoio e chamada de atengdo para a
Inovagdo & Empreendedorismo.

Votos de um Bom Ano de 2024
Boa leitura

Jorge Oliveira Teixeira

Manual
de INnOvacao e
Sustentabilidade

Os Desafios e as Solugoes
na Reabilitagde Urbana 4.0
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“Esta obra resultou de uma parceria entre a Associacao dos Industriais
de Construcao Civil e Obras Publicas e a Universidade Fernando Pessoa e
contou com a colaboracao da Universidade de Aveiro, da Universidade do
Minho, da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.”
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FRANCISCO JAIME QUESADO
Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

desafio de se tornar numa Na-

¢ao Valor. Trata-se dum desafio
Unico, que tem que assentar numa
verdadeira dimensao colaborativa de
mobilizacao dos atores da mudanca
(Empresarios, Académicos, Empreen-
dedores) para uma agdo de base co-
lectiva de reinvencao estratégica da
base competitiva nacional. Trata-se
dum contributo que se pretende pos-
sa ter efeitos de alavancagem na per-
cepcao da necessidade de reinventar a
Economia Nacional. Pretende-se con-
solidar uma ideia de marca, solidificar
as bases de um projecto, protagonizar
novas solu¢oes com novas respostas
para questoes que teimam em ser as
mesmas de ha muito tempo a esta
parte. A Marca Nagao Valor deve ser
uma aposta central na promocao das
nossas competéncias em termos de
investimento, turismo e outras ativi-
dades.

Portugal tem pela frente o grande

Renovar a Agenda

Portugal tem que saber ler experién-
cias de sucesso em termos interna-
cionais. E uma ambicao fundamental
nesta fase de mudanga em tempo de
crise. O modelo tradicional de criagao
de valor mudou por completo e nesta
fase critica da economia portuguesa
a aposta tem que ser clara - apoiar
novas Empresas, focadas na Inovagao
e Criatividade Competitiva, assentes

numa forte articulacao com Centros
de Competéncia e capazes de ganhar
dimensao global. Ganhar o desafio de
um Portugal Valor é em grande me-
dida a demonstracao da capacidade
de uma nova agenda, assente na ino-
vacao, conhecimento e criatividade
como factores que fazem a diferenca,
numa ampla base colaborativa e par-
ticipativa - o Turismo tem aqui uma
importante palavra a dar.

Importa nesta agenda de renovacao
de agenda mobilizar os recursos de
forma estratégica e convergente. O
exercicio de maior selectividade dos
potenciais promotores de projectos e
de maior atencao operativa a uma mo-
nitorizacao dos resultados consegui-
dos tera que ser acompanhado desta
accao global de qualificagao sustenta-
da da rede de actores que compoem
o quadro de animacao social e econo-
mica do territorio. Nao se realizando
por decreto, nao restam dividas que
esta accao de “competence building”
de entidades da administracao publi-
ca central e local, centros de ensino e
saber, empresas, associa¢oes e demais
protagonistas da sociedade so tem
sentido de eficacia se resultar dum
exercicio de cumplicidade estratégica
entre os diferentes protagonistas.
Cabe as empresas o papel central na
criacao de riqueza e promocao duma
cultura sustentada de geracao de va-
lor, numa logica de articulacao per-
manente com Universidades, Centros
I&D e outros actores relevantes. Sao
por isso as empresas essenciais na
tarefa de endogeneizacao de activos
no Portugal Valor com efeito social es-
truturante e a “leitura” da sua pratica
operativa devera constituir um exerci-
cio de profunda exigéncia em termos
de analise. Tendo sido as empresas um
dos actores fortemente envolvidos nas
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dindmicas de financiamento comu-
nitario ao longo destes dltimos vinte
anos ressaltam indicios de défice de
“capital empresarial” em muitos dos
protagonistas envolvidos.
Endogeneizar dinamicas de “inovagao
proactiva” em articulagao com o mer-
cado, geradora de novos produtos e
servicos; reforcar a responsabilidade
individual do empresario enquanto
agente socialmente responsavel pela
criacao de riqueza; fazer do trabalha-
dor um “empreendedor activo” cons-
ciente do seu papel positivo na organi-
zacao; fazer da “empresa” um espaco
permanente de procura da criativida-
de e do valor transaccionavel nos mer-
cados internacionais; consolidar uma
“cultura de cooperacao activa” entre
empresas nacionais e internacionais,
pequenas e grandes - sao estas as pa-
lavras chave de uma nova estratégia
para uma Nacao Valor.

A Mensagem de Porter

Quando em 1994 Michael Porter elabo-
rou o célebre Relatorio, encomenda-
do pelo Governo Portugués de entao,
o diagnostico sobre o que fazer e as
areas estratégicas de actuacgao ficaram
clarificadas. Mais de vinte anos depois,
muito falta fazer mas deve-se realcar a
evolucao registada em areas centrais
do Portugal Valor como é o caso do Tu-
rismo. Assumidas as prioridades dum
“Novo Paradigma” de Desenvolvimen-
to para o pais, a aposta numa “Agenda
de Mudanca” torna-se prioritaria. Ou
seja. Torna-se um imperativo nacio-
nal mobilizar um Contrato de Confian-
ca para o Futuro, centrado em novas
ideias e novas solugdes para as quais
toda a Sociedade Civil dé um contribu-
to activo.

E importante por isso perceber que


http://www.vidaeconomica.pt

a aposta nos Fatores Dinamicos de
Competitividade, numa logica territo-
rialmente equilibrada e com opc¢oes
estratégicas claramente assumidas, é
um contributo central para a correc-
¢ao das graves assimetrias sociais e
regionais que se tém acentuado. E a
aposta numa Nacgao Valor, no contexto
da mensagem de Porter, tem que ser
um projeto participado, colaborativo,
construido em rede e com uma visao
estratégica de futuro, centrada em no-
vos mercados, novas ideias e novas
solugoes de servicos sustentados e
com capacidade de renovacao.

Uma breve radiografia a matriz secto-
rial da economia portuguesa demons-
tra de forma inequivoca as alteragoes
contextuais produzidas ao longo des-
tes Gltimos vinte anos, com impactos
directos na propria organazagao da
sociedade. Para além do desenvolvi-
mento duma “nova economia de servi-
¢os”, de ambito eminentemente local e

com impacto reduzido em matéria de
criacao de valor sustentado, é de re-
ferir também o fenomeno de progres-
siva desindustrializacao, entretanto
acentuado nos anos mais recentes e
o ténue desenvolvimento de “novos
clusters” associados as dinamicas da
Inovacao e Desenvolvimento. Trata-
-se duma evolugao manifestamente
assimétrica, com efeitos negativos em
matéria de renovagao dos indicadores
activos de “capital estratégico”.

O relatorio Porter punha de forma
clara a tonica em duas grandes areas
de intervencao sistémica - profunda
renovacao organizativa e estrutural
dos sectores (sobretudo) industriais e
aposta integrada na utilizacao da Ino-
vacao como factor de alavancagem de
criagcao de valor de mercado. A mobi-
lizagao activa dos “actores economi-
cos” numa logica de pacto estratégico
operativo permanente era uma con-
dicao central no sucesso desta nova
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abordagem, sob pena de intervencoes
isoladas nao conseguirem produzir de
facto os efeitos desejados. Por isso o
objetivo duma Nagao Valor, com pro-
jetos mobilizadores como o Turismo, é
central neste contexto de mudanca de
que temos vindo a falar.

Portugal como Nagao Valor &€ uma
resposta aos desafios que Porter nos
deixou. Pretende-se com este designio
trazer a lume duas ideias centrais para
uma Nova Ambicao em Portugal - pro-
funda renovacao organizativa e estru-
tural dos sectores (sobretudo) de base
e aposta integrada na utilizacao da
Inovacao como factor de alavancagem
de criacao de valor de mercado. A Na-
cao Valor assenta a sua base em Cinco
Factores Criticos de Competitividade
- Instituicoes Abertas e Eficientes, Ta-
lentos e Exceléncia, Novos Modelos de
Negocio e Redes Globais, Empreende-
dorismo e Capacidade Inovadora, Etica
e Sustentabilidade. B
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Metodologia TRIZ - Lei da Idealidade
Crescente e Resultado Final Ideal

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovacdo Sistemdtica e TRIZ

Teoria da Resolugao Inventiva
Ade Problemas, mais conhecida

pelo seu acronimo TRIZ, &€ uma
metodologia especialmente apro-
priada para a resolucao de proble-
mas nas areas da ciéncia, da enge-
nharia e gestao.
A metodologia TRIZ propoe varias
ferramentas analiticas que ajudam a
superar a inércia psicolégica. Com a
ajuda destas técnicas, é possivel con-
siderar um problema a partir de di-
versos e inesperados pontos de vista.
O Resultado Final Ideal (RFI) € um dos
termos fundamentais do TRIZ que visa
auxiliar na resolucao de problemas. O
Resultado Final Ideal € uma descrigao
da melhor solugao possivel para a si-
tuacao problematica (ou contradigao),
independentemente dos recursos ou
restricoes do problema original. No
TRIZ um problema é formulado em
termos do Resultado Final Ideal.
Uma solugao é considerada como um
Resultado Final Ideal se se verificar
0 seguinte: a obtencao de uma nova
caracteristica benéfica ou a elimina-
cao de uma prejudicial nao pode ser
acompanhada pela degradacao de
outras caracteristicas ou pelo apare-
cimento de novas caracteristicas pre-
judiciais.
Um Resultado Final Ideal bem defini-

do ajuda a resolver problemas, a su-
perar a inércia psicologica e a alcan-
car solugoes inovadoras, pensando na
solucao em termos da funcionalidade.
A ideia de formular o Resultado Final
Ideal é definir claramente o objetivo
de melhoria e eliminar a necessidade
de alteragdes (fazer bem a primeira)
resolvendo os problemas o mais cedo
possivel.

Ao projetar um sistema, deve ser defi-
nida uma fungao ideal que o sistema
deve fornecer. O conceito de Resulta-
do Final Ideal pode ser aplicado ao
produto, processo, servico, referindo-
-se a “o produto ideal”, “o processo
ideal” e “o servigo ideal”. O “produ-
to ideal” ou “servico ideal” é aquele
que funciona sem existir. O “processo
ideal” fornece a acao necessaria sem
gastar energia e tempo.

Utilizando o Resultado Final Ideal
como ‘farol’, o efeito ou fungao neces-
saria sao alcancados sem adicionar
NOVoS processos ou materiais ao sis-
tema técnico. E importante que o Re-
sultado Final Ideal seja mantido em
mente em todos os momentos duran-
te o processo de resolucao de proble-
mas e particularmente quando varios
conceitos de solugao tiverem de ser
avaliados e um deles for selecionado
para implementacao final.

A idealidade (I) é definida como o
quociente entre a soma dos efeitos
benéficos num dado sistema (Ui) e a
soma dos efeitos nocivos (Hj):

| = 5Ui / Hj
A idealidade reflete a utilizagdo ma-

xima dos recursos existentes - dentro
dos proprios subsistemas ou dentro

do supersistema, incluindo os recur-
sos livres do ambiente, como a gravi-
dade, o ar, o calor, o0 campo magnéti-
co, a luz, etc. Altshuller (autor da Me-
todologia tRIZ) afirmou que “a arte de
inventar & a capacidade de remover
barreiras a Idealidade para melhorar
qualitativamente um sistema técnico”.
Um dos conceitos fundamentais do
TRIZ é a Lei da Idealidade Crescen-
te que afirma que todos os sistemas
evoluem para niveis crescentes de
idealidade. Esta é a lei fundamental
da evolugao dos sistemas tecnologi-
cos.

Isto significa que, no processo de evo-
lugao, um sistema que executa deter-
minadas funcoes torna-se mais con-
fiavel, mais eficaz, mais simples, me-
nos complicado, menos dispendioso,
menos problematico, torna-se capaz
de desempenhar melhor as suas fun-
coes, executa mais funcoes. Muitas
vezes ocorre uma combinagao desses
processos evolutivos, tornando o sis-
tema mais ideal.

O resultado extremo desta evolucao é
o Resultado Final Ideal:

+ S0 tem beneficios;

+ Nao causa nenhum dano;

- Nao representa custos adicionais.
Um “Sistema Ideal” pode ser definido
como aquele que desempenha a fun-
cao “sem existir”. A medida que nos
aproximamos da idealidade, o sis-
tema custa menos, é mais simples e
mais eficiente. O Sistema Ideal:

* N30 ocupa espaco,

* nao tem peso,

- nao requer trabalho,

* nao requer manutencao,

* proporciona beneficios sem danos.
|
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C iPhone e servicos
brilham apesar

da queda nas
vendas da Apple

Apple relatou
seu quarto
trimestre

consecutivo de

gueda nas vendas.

Os resultados gerais

foram ligeiramente

melhores do que

o esperado, no

entanto, ja que as vendas recordes de servicos e a
maior receita de iPhone de todos os tempos para um
trimestre que parcialmente encobriu as reduzidas
vendas de Mac, iPad e Wearables. As vendas totais
cairam apenas 0,7%, para USS 89,5 bilides ano a ano,
mas sem o impacto positivo do crescente segmento de
servicos da Apple, a queda teria sido mais acentuada,
de 5,3%. Na teleconferéncia com investidores, o CFO
Luca Maestri destacou que as vendas gerais cresceram
em moeda constante, mas isso provavelmente nao
sera suficiente para apaziguar Wall Street, que passou
a esperar mais do mesmo da Apple, o que significa
crescimento perpétuo. ®

iPhone e servicos brilham com queda

no elenco de suporte da Apple
Receita trimestral da Apple por categoria de produto

s

Three months ended
Sep. 24,2022 M Sep. 30,2023
Year-over-year growth
+2.8%

+16.3% -3.4%

$42.65 $43.88

$7.28 $6.48

&

Services Wearables,
Home and

Accessories
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C Os Macs ja nao
desempenham o

papel de lideranca
na Apple

Os Macs ja ndao desempenham o papel
de lideranca na Apple

Vendas de computadores Mac como percentagem da

receita da Apple*

100 :
86.2%

80\
B

Launch of
the iPod

Launch of
the iPhone

40

20 Laurch of the Intel-
based iMac, MacBook
and MacBook Pro

Launch of l , i

the iPad

~

&
Launch of the -

Apple Watch

N  &m

2000 02 04 ‘06 08

lancamento para
este final de ano da
Apple Intitulado ‘Sca-

ry Fast’, com o foco principal
do evento provavelmente
nos Macs mais recentes da
empresa, com seus chipsets
mais recentes e um grande
foco nos recursos de jogos.
No mais recente ano fiscal
completo de 2022, a empre-
sa anteriormente conhecida
como Apple Computer gerou
USS 40,2 bilides em receita
vendendo o que foi origi-
nalmente nomeado: com-
putadores. E embora isso
torne o negocio de Mac da
Apple de 2022 quase seis
vezes maior do que era na
passagem do século, vender

10

12 14 "6 ‘18 20 22

iscal year ends on the last Saturday of September

laptops e computadores de
mesa nao é mais tao crucial

para o sucesso geral da em-
presa quanto costumava ser.
As vendas de Mac podem ter
aumentado seis vezes nas
altimas duas décadas, mas
as vendas totais da Apple
aumentaram quase 50 vezes
no mesmo periodo. M
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uando a Apple revelou seu proximo fone de ouvi-
do de realidade mista chamado Apple Vison Pro na
sua palestra na WWDC, foram evocadas algumas
memorias de janeiro de 2007. Naquela época, Steve Jobs
tinha apresentado o tao falado telefone da Apple, o iPho-
ne, para um publico hipnotizado. E enquanto a recente

palestra foi pré-grava-
da, nao houve “oohs” e
“ahhs” e nenhuma salva
de palmas quando Tim
Cook anunciou que ti-
nha “mais uma coisa”
para mostrar, também
havia um novo disposi-
tivo brilhante com uma
interface de utilizador
totalmente nova e “ma-
gica” que deve integra
uma nova era da com-
putacao..

C Trabalho remoto

Dinamarca é o melhor

pais do mundo para

trabalhadores remo-
tos, de acordo com o The
Global Remote Work Index
2023 da NordLayer, um pro-
vedor de seguranca ciber-
nética empresarial. Apesar
de seu alto custo de vida
e internet cara, o pequeno
pais do norte da Europa re-

cebeu notas fortes por se
destacar em areas como in-
clusao social, qualidade da
internet, seguranca social,
governo eletronico e salde.
A NordLayer nota que os
paises mais bem classifica-
dos tendem a ser mais ca-
ros para viver, com Portugal
a destacar-se por oferecer a
“melhor relacao qualidade-
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A “computacao espacial” sera a
proxima grande novidade para a
Apple?

Receita da Apple por segmento operacional desde 2001
(anos fiscais encerrados em setembro)

W iPhone M Services M Wearables, Home and Accessories
W Mac W iPad iPod®
$400B
(- . Apple Watch
$3008 il Iaunch
T iPad I I I
ohne |l launch | l I

|F'hone |
| launch l
$1008 iPod
launch I
Rt oM -
$DB“‘"-"’--!!-
2010

2001 2005 2015 2020 22

* starting in 2014, iPod sales are included in "Wearables, Home and Accessories”
Source: Apple

O TOP 10 dos melhores paises

para se trabalhar remotamente
Classificagdes de paises de acordo com o indice
Global Remote Work

Denmark
Netherlands
Germany
Spain
Sweden
Partugal
Estonia
Lithuania
Ireland
Slovakia

W o0 ~J N B WK =
SOePOHOMDOSG

-
[=]
G

108 countries analyzed based on: level of cyber safety, economic safety,
digital & physical infrastructure and social safety. Data for the first half of 2023,

Saurce: NordLayer

-pre¢o” com a sua posi¢ao
elevada na lista (6.2 lugar)
e, simultaneamente, baixo
custo de vida (56.2 lugar).
Isso causou problemas para

as pessoas no pais, ja que
um aumento de expatriados
elevou os precos localmen-
te, particularmente em ter-
mos de habitacao.
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C Meta plataformas

ark Zuckerberg pode estar certo de que o
M futuro de sua empresa esta no metaverso,

mas para 0s nao iniciados/céticos entre nos,
continua parecendo um poco de dinheiro gigante. Nos
primeiros nove meses de 2023, a divisao Reality Labs
da empresa, ou seja, as suas incursoes em AR, VR e
software relacionado ao metaverso, registou um prejuizo
operacional de USS 11,5 bilides, o que mostra que a
empresa pode estar a caminho de quebrar o seu proprio
recorde negativo de USS 13,7 bilides em 2022.

Poco de dinheiro do Meta: aposta
no metaverso sangra bilhoes

Perda operacional da divisdo de laboratorios
Reality da Meta

2019 2020 20217 2022 Q1-Q32023

Source: Meta Platforms

NEWSLETTER N. 128

NOVEMBRO/DEZEMBRO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

C Marketing
nas redes sociais

As curtas do Youtube ja sao favoritas
entre os anunciantes

Share dos compradores de anincios nos EUA que afirmam
que seus maiores clientes estdo anunciando nas seguintes

plataformas de video

TikTok Instagram

Reels

* As of December 2022; 50 respondents

source: Insider Intelligence

plataforma de peque-
Anos videos do YouTu-

be ‘Shorts’ agora tem
mais de dois bilides de uti-
lizadores conectados men-
salmente, o que nao é pou-
ca coisa, considerando que
foi lancada apenas em 2020.
Os anunciantes também es-
tao de olho na alternativa
do TikTok, ja que o contelido
em video continua a crescer
em popularidade, oferecen-
do grandes oportunidades
para as empresas alcanca-
rem o publico jovem.
Analistas da Insider Inte-
lligence destacam como o
TikTok tera que trabalhar
para manter sua posicao
de lideranca, observando
que, embora a possibili-
dade de um banimento do
TikTok nao tenha feito ini-

6 *@0

43%

None oftheﬁ

YouTube
Shorts

cialmente os anunciantes
reduzirem os investimen-
tos, as tensdes continuas
entre os EUA e a China so-
bre a ByteDance vender a
sua participagao no TikTok
nos EUA “provavelmente
nao incutirao confianga”. M

statista¥a
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C Companbhias aéreas
detidas pelos estados

ma analise do gra-
U fico mostra que as

companhias aéreas
estatais eram um feno-
meno mundial. Os Esta-
dos Unidos destacam-se
como o Unico grande pais
que nunca teve uma com-
panhia aérea estatal. O
Brasil também nao teve,
mas o pais € um caso
especial em que uma
transportadora fundada
por um governo regio-
nal, a VASP de Sao Paulo,
tornou-se proeminente

a nivel nacional, concen-
trando-se nas rotas do-
mésticas. Os paises onde
ainda operam mais do
que uma companhia aé-
rea estatal sao a Argélia,
a Argentina, Cuba, a Libia
e os Emirados Arabes Uni-
dos, que detém o recorde
de trés transportadoras
nas maos do Estado.

Enquanto alguns paises,
incluindo o Camboja, o
Uganda, a Estonia e o
Montenegro, reativaram
recentemente compa-

C Energia renovavel

capacidade de ener-
Agia renovavel em todo

o0 mundo mais do que
dobrou nos 10 anos entre
2013 e 2022, segundo um
relatorio  recém-divulgado
pela Agéncia Internacional
de Energia Renovavel. No
entanto, 0s progressos tém
sido bastante desiguais, ten-
do sido construidas grandes
capacidades na Europa e
enormes progressos, espe-
cialmente na Gltima década,

na China. Considerando nao
apenas a eletricidade, mas
todas as fontes de energia
do mundo, a participacao
das renovaveis encolhe mais
uma vez para apenas 8%
em 2022. Isso significa que
as energias renovaveis ain-
da tém um longo caminho
a percorrer, especialmente
em um cenario de emissoes
liquidas zero em 2030, como
visto em dados da Agéncia
Internacional de Energia. W

W Duas ou mais companhias aereas estatais

Onde as companhias aéreas estatais
ainda estao a descolar

Paises que atualmente possuem companhias aéreas (maioria
ou totalmente) estatais ou que o fizeram no passado (em

agosto de 2023)

Maicria companhia agérea estatal

nhias aéreas estatais, ou-
tros voltaram (tempora-
riamente) a ser proprieta-
rios apos resgates, como
€& o caso da Repiblica
Checa e da Italia. Outros

Onde a energia renovavel esta a crescer
(e onde esta estagnada)
Capacidade total de energia renovavel por regido

2013-2021 {em megawatts)

M turope M North America

3,500,000
limpa aos paises em

3,000,000
-3,5%

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

B cChina
South/Central American & Caribbean

deserwaolvimento 2012-2021

B Uma companhia aérea estatal
m Anteriormente tinha companhials) agreals)

estataliis)*

ainda tentaram vender no
mercado companhias aé-
reas nao desejadas, mas
nao conseguiram encon-
trar um comprador, como
a Polonia e a Malasia.

Other Asia & Oceania
Middle East & Africa

Ajuda internacional de energia

2020

2022
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C Emprego no setor

da Energia renovavel

13,7 milhdes de pessoas trabalham
em energia renovavel em todo o mundo

Namero de colaboradores no setor das energias renovaveis
em 2022, por ramo (em milhdes)

Energia solar
fotovoltaica |

Bioenergia
Energia hidrelétrica

Energia eclica

Agueci mento e 0.71
resfriamento solar :

QOutros 0.64

| 1.40

4,90

2.49

>

I_:fj] Numero total de empregados13.7
s

Saurce: Irene Energy and Jobs: Annual Review 2023

e acordo com um

relatorio  divulga-

do recentemente

pela Agéncia Inter-
nacional de Energia Reno-
vavel, cerca de 13,7 milhoes
de pessoas em todo o mun-
do trabalham na industria
de energia renovavel. Cerca
de 5 milhdes desses fun-
cionarios trabalham para
empresas que se dedicam a
energia solar fotovoltaica, a
conversao de energia solar
em eletricidade.

Desde a primeira analise
efetuada ao setor em 2012,
0 nimero de empregados
cresceu 7,3 milhdes. O pais
que mais gera empregos €
a China, com mais de 5,5 mi-
lhoes de funcionarios nas
suas fortes indUstrias de
energia fotovoltaica e edlica.
0 Brasil emprega 1,4 milhao
de pessoas, muitas delas
nos biocombustiveis. Cerca
de 1,6 milhoes de pessoas
trabalham em diferentes
partes do sector na UE. W
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(C O futuro do carvao

do interromper o desenvolvimento continuo de uma
mina de carvao na Alemanha - o que envolveria a
destruicao da vila agora abandonada de Liitzerath, a bus-
ca adicional por combustiveis fosseis num pais que apa-
rentemente busca elimina-los esta sob os holofotes. A
principal justificacao dada pelo governo alemao é que o
pais foi forcado pela
enorme lacuna dei-
xada pelo petroleo e
gas russos. Pelo me-
nos a curto e médio
prazo, o carvao foi
selecionado é uma
resposta para o pro-
blema significativo
da Alemanha.
A longo prazo, sao as
energias renovaveis
que estao planeadas
para dominar a ma-
triz elétrica da Alemanha, e isso reflete-se na previsao da
Agéncia Internacional de Energia. Como mostra este info-
grafico, o uso global de carvao para geracao de eletricida-
de superou o de renovaveis em 8 pontos percentuais. Até
2027, prevé-se que isso se inverta, com as energias renova-
veis a representar 38% da producao global de eletricida-
de, comparando com 30% a partir do carvao. W

Com centenas de manifestantes atualmente tentan-

Energias renovaveis em breve
ultrapassar&o o carvao na producio de
eletricidade

(Previsao) distribuicdo da producao global de eletricidade,
por tecnologia

Renovaveis @ Carvao  Qutras ndo renovaveis

statistaZa
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C Mudanca energeética
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Crise na Ucrania devera acelerar a
mudanca para energias renovaveis

e acordo com a Agén-
cia Internacional de
Energia, a guerra na
Ucrania sera um fator que

veis acelere. A invasao russa
da Ucrania também deve se
tornar um grande ponto de
inflexao no uso da commo-

Fornecimento mundial de energia sob o cendrio de politicas
declarado em 2021 e 2050 (conforme previsto neste e no
ano passado), em exajoules

2021 previsao M 2022 previsao

contribuira para uma tran- dity mais contestada na cri- 215

sicao mais rapida para as se atual: o gas natural. No hb.5: 174 e
energias renovaveis. Num  ano passado, a AIE havia as- 146 [l 147|152 180 155

recente comunicado de 27  sumido que o uso do recur- LREAE
de outubro, a organizacao so cresceria além de 2050. 74

projetou que a procura por  Agora, espera que a queima

combustiveis fosseis caira de gas natural se estabilize 21 21 Ed By | =2

ou estabilizara em todos os  nas proximas décadas, per- Renovaveis | Gas Natural Petréleo Carvao

cenarios que calculou, en-
quanto espera que a adogao
de fontes de energia renova-

manecendo num nivel de
cerca de 20% da oferta glo-
bal de energia. H

1 exajoules = 1 quintilhdo (1018) joules. Exclui petrdleo/gas natural com
captura de carbano, petréleo para uso nao energético, biogas tradicional,

energia nuclear

Source: International Energy Agency
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International Innovation Management

and TRIZ Conference

Microgrid Global Innovation Forum -
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Key Largo, EUA Presencial

0

Technology (ICARGET-2023)

International Conference on Advances
in Renewable and Green Energy

Bilaspur, India online e presencial

O 12 2023 IAFNS Science Innovation
Showcase
online

O 1 4 Current Applications and Future of
Artificial Intelligence in Cardiology
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O 1 5 Insurance Tech and Innovation
Conference
Chicago, EUA Presencial
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Emissoes de CO2
do transporte maritimo global

t_ 5
0
- I‘.--ill

inddstria naval é essencial para
‘ \ 0 comeércio internacional, mas é

também uma importante fon-
te de emissoes de CO2. Para avancar
em direcao as metas climaticas, os
paises precisam monitorizar as emis-
soes de CO2 de navios pertencentes
as empresas operadoras. No entanto,
a maior parte da atividade maritima
ocorre fora das fronteiras nacionais,
tornando mais dificil a monitorizagao
da atividade que ocorre dentro dos
paises. A base de dados experimen-
tal da OCDE (OECD.stat) fornece uma
nova fonte de dados para as emis-
soes de CO2 relativas ao transporte
maritimo global, que esta disponivel
mensalmente quase em tempo real.
Estes dados ajudarao os produtores

nacionais de estatisticas a compi-
lar as suas Contas de Emissoes At-
mosféricas (AEA) para o Sistema de
Contabilidade Econdémica Ambiental
(SEEA). Este documento de trabalho
apresenta alguns resultados iniciais
da nova fonte de dados e descreve
como eles foram produzidos. O mé-
todo é baseado em dados granulares
e oportunos ao nivel de navio forne-
cidos pela Plataforma Global das Na-
¢oes Unidas e usa uma abordagem de
estimativa ascendente para produzir
resultados divididos por pais e tipo
de navio.

Palavras-chave: Emissdes de gases com efeito

de estufa, Net zero, Contabilidade econdmico-

ambiental, Clima, Transportes
Classificacdo JEL; Q56, L91
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1) Qual e o papel dos dados em empregos

no Reino Unido, Canada e Estados Unidos?

dos dados de ocupagoes/se-

tores (ou seja, a proporcao de
anincios de emprego por ocupacao/
setor relacionados a producao de
dados) usando processamento de
linguagem natural (PNL) em anin-
cios de emprego no Reino Unido,
Canada e Estados Unidos. Os dados
de anlncios de emprego on-line
recolhidos pela Lightcast fornecem
insights oportunos e desagregados
sobre a procura de trabalho e os
requisitos de habilidades de dife-
rentes profissoes. O artigo faz trés
grandes contribuicoes. Em primeiro
lugar, os indicadores criados a partir

Este artigo estima a intensidade

(O Balanco para o

dos dados da Lightcast contribuem
para a compreensao das competén-
cias digitais no mercado de trabalho.
Em segundo lugar, os resultados po-
dem avancar a medicao dos ativos
de dados nas estatisticas das contas
nacionais. Em terceiro lugar, a meto-
dologia de PNL pode lidar com até
66 idiomas e pode ser adaptada para
medir conceitos aléem das habilida-
des digitais.

Os resultados fornecem uma classifi-
cacao da intensidade de dados entre
as ocupagoes, com as atividades de
analise de dados contribuindo mais
para agregar as participacoes na in-
tensidade de dados nos trés paises.

desenvolvimento de uma
definicao de incidente de IA

OECDpuilishirg

STOCKTAKING FOR
THE DEVELOPMENT
OF AN Al INCIDENT
DEFINITION

OECD ARTIFICIAL
INTELLIGENCE PAPERS
No. 4

inteligéncia artificial (1A) oferece
‘ \enormes beneficios, mas tam-

bém apresenta riscos. Alguns
desses riscos materializaram-se no
que se designa por “incidentes de IA".
Devido a utilizacao generalizada da IA
em varios sectores, é de esperar um
aumento desses incidentes. Para mo-

nitorizar e prevenir eficazmente estes
riscos, as partes interessadas preci-
sam de uma definicao precisa, mas
adaptavel, de incidentes de IA. O pre-
sente relatorio apresenta a investiga-
¢ao e as conclusoes sobre a termino-
logia e as praticas relacionadas com
as definicoes de incidentes, abran-
gendo tanto contextos especificos da
IA como interdisciplinares. Estabele-
ce uma base de conhecimentos para
identificar pontos comuns e incenti-
var o desenvolvimento de adaptagoes
especificas da IA no futuro. B

Palavras-chave: Artificial intelligence, Al incident,
Al risks

A nivel sectorial, o quadro emergente
€ mais heterogéneo entre os paises.
As diferencas na procura de mao-de-
-obra explicam principalmente essas
variagoes, com as profissoes com
baixa utilizacao intensiva de dados a
contribuirem mais para a intensidade
dos dados agregados no Reino Unido.
As estimativas de investimento em
dados, utilizando uma abordagem de
soma de custos e quotas de intensi-
dade sectorial, apontam para niveis
mais baixos no Reino Unido e no Ca-
nada do que nos Estados Unidos. l
Palavras-chave: Afivo de dados, processamento
de linguagem natural, intensidade de dados,

economia de dados, anuncios de emprego
JEL,J21, EO1, C80 e C88

p O Forum
Inclusivo
sobre Abordagens
de Mitigacao do
Carbono (IFCMA)

Forum Inclusivo sobre Abor-
O dagens de Mitigacao do Car-

bono (IFCMA) é a iniciativa
da OCDE para ajudar a otimizar o
impacto global dos esforcos de
reducao das emissoes em todo o
mundo.
Este relatorio apresenta os desen-
volvimentos desde a primeira reu-
niao da iniciativa em fevereiro de
2023, incluindo as Gltimas atualiza-
¢oes em termos de adesao dos pai-
ses e trabalho técnico, e descreve
as proximas etapas. H


http://www.vidaeconomica.pt
http://Qual é o papel dos dados em empregos no Reino Unido, Canadá e Estados Unidos? : Uma abordagem de processamento de linguagem natural | Documentos de trabalho sobre estatísticas da OCDE | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org)
http://IFCMA-report-G20-September-2023.pdf (oecd.org)
http://c323ac71-en.pdf (oecd-ilibrary.org)
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medida que o mundo muda é
‘\necessério reposicionar-se no

futuro. A questao que muitas ve-
zes se poe consiste na impossibilida-
de de permanecer no ponto onde se
esta. E necessario andar para a frente.
Algumas empresas sao preguicosas e
cegas, o que implica a necessidade de
trabalhar na sua visao de futuro, nao
bastando imagina-lo, & também ne-
cessario construi-lo, em que competir
para o futuro significa competir mais
pela quota de oportunidades do que
pela quota de mercado.
Se queremos ser competitivos, o
melhor que temos a fazer é concen-
trarmo-nos na percecao do valor do
ponto de vista do mercado, em que
o valor provém dos beneficios que os
clientes pensam que o produto lhes
aportara e necessitam que mais nao
é do que ajuda-los a atingir os seus
proprios objetivos, em que a diferen-
ciagao competitiva vem da orientacao
para o mercado e da inovagao. Toda-
via, numa empresa, a primeira etapa
passa por os corpos diretivos toma-
rem consciéncia da necessidade de
inovagao. SO quando aceitarem isso

€ que a sua atuagao assentara em va-

rias alavancas:

1. Garantir que tém processos e ferra-
mentas. Muitas vezes ha perce¢ao
de que a inovagao nao se pode es-
truturar, e isso é falso;

2. Treinar os colaboradores para se-
rem facilitadores da inovagao den-
tro da empresa;

3. A inovacao tem de fazer parte da
cultura e dos valores, comunicando
e passando a mensagem de que to-
dos os atos criam o futuro e valor, e
que esse & um papel de todos e nao
s0 dos “iluminados”;

4, Estruturar a inovagao para que
exista um processo de decisao para
as ideias;

5.Ter métricas e incentivos para moti-
var as pessoas.

E imperativo ter uma cultura de inova-

¢ao, em que os valores da organizacao

deverao estar ligados a um conceito
de inovagao permanente tanto ao ni-
vel externo (mercado) como ao inter-
no (processos de gestao). Ao nivel de
mercado, as empresas deverao ques-
tionar as regras tradicionais do nego-
cio, de modo a conseguirem identifi-

car novas janelas de oportunidade e

simultaneamente poder contribuir

para uma redefinicao do modelo de

negocio, tendo sempre presente a

satisfacao das necessidades e dese-
jos dos clientes. Ao nivel interno, a
inovagao estara presente ao nivel da
manutencao de um processo de mu-
danca continuo, e do desenvolvimen-
to de novas formas de trabalhar que
possam aumentar a produtividade e a
motivacgao dos colaboradores.

Num mercado global falar de posicoes
competitivas baseadas apenas em cus-
tos baixos é falar de vulnerabilidade
estratégica. As empresas sabem que
ganha quem for mais rapido, nao quem
for maior, nao competem por quota de
mercado, mas por quota de gestao e
de inovagao, nao procuram o mercado
mais facil, mas o mais exigente, nao
procuram o fornecedor mais barato,
mas o mais competente. Assim, se a
estratégia é o volante da empresa, a
inovacao € o seu motor; o importante é
saber ser diferente, em que a inovagao
& um espirito saudavel de desconforto
com o status quo que se cria na em-
presa antes desse mal-estar se sentir
no mercado. Inovar é saber ler o que
nao esta escrito e saber ultrapassar o
que ainda vai a frente, ou seja; “A fome
ainda nao esta saciada”.

Como esta é a Gltima edicao de 2023,
aproveitamos a oportunidade para
desejar a todos os leitores um Bom
Natal e um Excelente ano de 2024. 1
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Perceber os impactos fiscais e o
respetivo enquadramento legal,
com as 6bvias dificuldades que
a nova estrutura conceptual da

: Lo economia digital determina é o
Trl bUtagaO propdsito da presente publica-
e ¢do, que agrega um conjunto de
Economla trabalhos da autoria de profis-
Di ital sionais e académicos profunda-
g mente conhecedores desta area,

que tem vindo a assumir uma

significativa importancia na ati-
vidade dos agentes econémicos.
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