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Desbloquear o proximo nivel:
Explorando o Poder do Design
ThinRing e Mais Além

NATALIE TURNER
Inventor of The Six ‘I's® of Innovation

m 2006, fui facilitadora de
Design Thinking numa gran-
de empresa de investigacao,
responsavel pela geracao de
ideias, ideacao e desenvolvimento
de propostas para a criacao de no-
vos produtos e servicos para grandes
multinacionais e marcas de gran-
de consumo. Nesses workshops de
grande impacto, conseguiamos sem-
pre ter grandes ideias! Mas reparei
que muitas ficavam presas nas suas

organizagoes ou nunca viam a luz do
dia. Isto pds-me a pensar. Porque €
que podemos gerar e conceber ideias
que vao ao encontro das necessida-
des das pessoas e, depois, bum, as
coisas param? Porque é que o Design
Thinking nao é suficiente?

Na minha segunda conversa “Yes, You
Can Innovate Conversation”, a Dra. Bet-
tina von Stamm - fildsofa da inovacao,
escritora prolifica e fundadora do In-
novation Leadership Forum - tivemos
uma discussao animada e perspicaz
sobre este e outros topicos relaciona-
dos com o design thinking e a susten-
tabilidade.

Discutimos varios aspetos da inovacao
e o seu papel no mundo atual, abor-
dando a importancia de uma abor-
dagem holistica, compreendendo o
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contexto especifico das organizagoes
e centrando-nos nas pessoas e no seu
envolvimento no processo de inova-
cdo. Salientamos a necessidade de a
inovagao ter um objetivo para além da
simples criacao de coisas novas e des-
tacamos a importancia da diversidade
e da sustentabilidade.

Também discutimos o conceito de de-
sign thinking e a sua relacao com 0s
Seis ‘I's® da Inovacao, explorando a
forma como o design thinking se en-
quadra no quadro mais alargado da
inovacao e porque & necessario, mas
insuficiente, para impulsionar a inova-
gao.

A nossa conversa também se debrucou
sobre o papel da lideranca na inova-
¢ao, especialmente num mundo turbu-
lento e incerto, salientando a necessi-
dade de uma lideranca visionaria que
abrace a inovagao e reconheca a sua
importancia para enfrentar os desafios
de um ambiente em rapida mudanca.
Abordamos brevemente o outro lado
da inovagao e 0s seus potenciais riscos
e desafios. A necessidade de uma abor-
dagem equilibrada do crescimento e
dainovacao, considerando as possiveis
consequéncias negativas e asseguran-
do que a inovacao se alinha com con-
sideragoes éticas e sustentaveis mais
amplas.

De um modo geral, a nossa conversa
realcou a natureza multifacetada da
inovagao, a importancia de abordagens
sustentaveis e orientadas para objecti-
vos especificos e o papel da lideranca
visionaria no incentivo a diversidade e
a colaboracao.

Seis dicas importantes:

. Adotar uma abordagem holisti-
1 ca: A inovacao deve ser aborda-
da de forma holistica, tendo em
conta o contexto e as necessidades
especificas de uma organizacao. Nao
se trata apenas de criar coisas novas,
mas de compreender o objetivo mais
amplo e o impacto que queremos al-
cancar.

. Centrar-se nas pessoas: O en-
2volvimento e a participagao das
pessoas sao cruciais para o éxito
da inovacao. Nao se trata de uma ati-

Salientamos a necessidade
de a inovagao ter um objetivo
para além da simples criacao
de coisas novas e destacamos
a importancia da diversidade
e da sustentabilidade.

NEWSLETTER N. 126
JULHO/AGOSTO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

. Estimular uma lideranga visio-
4néria: A lideranca desempenha
um papel fundamental na pro-
mo¢ao da inovacao. Os lideres visio-
narios que reconhecem a importancia

da inovacao podem enfrentar os de-
safios num mundo em rapida mudan-

ca.

dios: Estes tém um papel impor-

tante na avaliacao e no apoio a
ideias inovadoras e precisam de tra-
balhar em ambientes que incentivem
e promovam o pensamento inovador. A
diversidade é fundamental para garan-
tir perspetivas mais alargadas.

5. Incentivar os gestores intermé-

Design Thinking and The Six ‘V's®

Design Thinking is
integral to The Six ‘I's®,
and nests primarily in
the IDENTIFY, IGNITE
and INVESTIGATE
stages of the Model,
although, a design
thinking mindset needs
to flow throughout the
whole journey of
innovation.

|
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vidade solitaria, mas de um processo
de colaboracao com diversas perspe-
tivas e experiéncias.

-se de uma abordagem importan-

te e fundamental, mas é necessa-
rio ir mais longe. Assegure-se de que
integra questoes relacionadas com a
cultura organizacional e o desenvolvi-
mento de equipas.

3. Ir além do Design Thinking: Trata-

ol

G l-:.;:f\ c.‘o‘ Umpathine & Delne)
Ov o' vO
Al A

A

e d La wonder and wnd oo paihos Wil Pl sudge rnest
e ™ ke N and Gefne pons

Creata mirvel sein ond Lkt wth D
mndent of CRLATIVITY. Qdwate)

[

A
\/

i}
L O‘AO

Coparimart, proditype snd Wil with The
et of CNTICAL Thnding (Pretutype &
Tew)

. Estar ciente do outro lado: £ es-
65encial equilibrar o crescimento e
as suas potenciais consequéncias
negativas e garantir que a inovagao se es-

forca por atingir um objetivo positivo e se
alinha com praticas éticas e sustentaveis.

Assista ao video para ver a experién-
cia completa. Siga-me no LinkedIn e
visite 0 meu sitio Web para mais infor-
macoes. B
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A curva de mudanca no contexto
da dinamica de equipa
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STEFAN LINDEGAARD
The Growth Mindset for Shaping the Future

omo é que as suas equipas
reagem a mudanca? A res-
posta nao reside apenas na
compreensao das fases da
Curva da Mudanca, mas também no
reconhecimento da sua interagao
com a dinamica da equipa.
A Curva da Mudanca, originalmente
conceptualizada por Elisabeth Kiibler-
-Ross, foi adaptada para fornecer uma
lente poderosa para entender a jorna-
da emocional dos individuos durante
grandes mudancas organizacionais.
Quando mapeada para a dinamica da
equipa, os comportamentos, relagoes
e intera¢des dentro de um grupo - for-
nece informacoes vitais que podem
capacitar as equipas a navegar na
mudanca com agilidade e resiliéncia.

A Curva da Mudanca e a Dinamica da
Equipa: Uma visao geral da conexao

# Negacao

A negacao, o estagio inicial da Curva
de Mudanca, age como um amortece-
dor psicologico, suavizando o impac-
to imediato da mudanca. No entanto,
esta negacao pode criar uma corren-
te subjacente de tensao dentro da
equipa. A medida que os membros da
equipa se agarram as suas rotinas fa-
miliares e fogem as discussoes sobre
as mudancas iminentes, as primeiras
fissuras na unidade da equipa podem

comecar a aparecer. A comunicagao
pode tornar-se desarticulada, a coe-
sao da equipa pode diminuir e pode
notar-se uma queda geral na produ-
tividade.

Nota sobre a dinamica da equipa: Esta
fase € uma expedicao partilhada atra-
vés de territorio desconhecido.

Lideres, iniciem conversas proactivas
sobre a mudanca, convidando ao dia-
logo em vez de monologos.

Equipas, articulem as vossas apreen-
soes e participem nessas conversas.

Equipas, articulem as vossas
apreensoes e participem
nessas conversas. Expressem
de forma construtiva as
vossas preocupacoes, facam
perguntas e deem feedback.

Expressem de forma construtiva as
vossas preocupagoes, facam pergun-
tas e deem feedback.

Ao fazé-lo, pode moldar uma com-
preensao partilhada da razao pela
qual a mudanca é necessaria e do
seu impacto em todos. Em conjunto,
facam um brainstorming sobre os de-
safios que a mudanca pode trazer e
comecem a delinear estratégias para
os ultrapassar. Esta participagao co-
letiva ajuda a mitigar a negacao e a

promover a apropriacao do processo
de mudancga.

# Resisténcia

A resisténcia segue-se frequente-
mente a negacao. Durante esta fase,
a dinamica da equipa pode enfrentar
tumultos significativos. As diferencas
de opiniao e as emogoes exacerbadas
podem dar origem a conflitos. Pode
haver falhas de comunicagao visiveis,
uma diminuicao dos niveis de con-
fianca e uma ameaca geral a sinergia
da equipa.

Nota sobre a dindmica da equipa: E
fundamental lembrar que a resistén-
cia @ uma resposta comum a mudan-

ca.

Lideres, validem estes sentimentos e
promovam a empatia dentro da equi-
pa. Incentivem todos a compreender
e a respeitar os diferentes pontos de
vista e reagoes a mudanca.

Equipas, participem em debates sau-
daveis e nao se coibam de expressar
0s seus receios ou desacordos.

Trabalhe em discussoes centradas nas
solugoes, em que todos contribuem
para resolver as preocupacgoes e ul-
trapassar os obstaculos. Ao fazé-lo,
fortalece os lagos da equipa e reforca
o compromisso partilhado de navegar
na mudanca.

# Exploracao

A fase de exploracao é marcada por
uma mudanca de mentalidade do
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medo para a curiosidade. Esta fase
pode levar a flutuagoes na dinami-
ca da equipa, uma vez que 0s papéis
podem ser redefinidos e as relagoes
dentro da equipa podem evoluir.
Embora este periodo de adaptacao
possa parecer cadtico, &€ um terreno
fértil para a inovacao e a criativida-
de.

Nota sobre a dindmica da equipa: A
medida que se avanca para a explo-
racao, a ambiguidade pode ser ele-
vada.

Lideres, criem um ambiente de apoio
e liberdade criativa. Incentive a sua

Equipas, aproveitem

este espaco aberto para
experimentar, aprender e
adaptar-se. Aproveitem a
oportunidade para redefinir
fungoes, responsabilidades e
processos.

equipa a expressar as suas ideias e a
propor novas formas de trabalhar em
resposta a mudanga.
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Equipas, aproveitem este espaco
aberto para experimentar, aprender e
adaptar-se. Aproveitem a oportunida-
de para redefinir fungdes, responsabi-
lidades e processos.

A colaboragao durante esta fase é
fundamental; quanto mais todos con-
tribuirem para moldar a nova diregao,
mais suave sera a transicao.

# Compromisso

A fase de compromisso significa a
aceitacao e a incorporagao da mu-
danga na rotina da equipa. A dinami-
ca da equipa normalmente estabiliza

\The Change Curve + Team Dynamics /

# Negacao

ONDE SE ENCONTRA A SUA EQUIPA NA

CURVA DE MUDANCA, E COMO E QUE
INFLUENCIA AS SUAS INTERAGOES E
PERFORMANCE?

# Compromisso

QUE DESAFIOS UNICOS COLOCA A

DINAMICA DA SUA EQUIPA E COMO

PODEM SER TRANSFORMADOS EM

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO?

# Resisténcia

# Exploracao

~

COMO E QUE SE PODE PROMOVER UM

AMBIENTE DE COMUNICAGAO ABERTA, APOIO

MUTUO E RECONHECIMENTO?
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durante esta fase, e a experiéncia
partilhada de ultrapassar os desafios
relacionados com a mudanca pode
fortalecer a coesao, a confianca e a
resiliéncia da equipa.

Nota sobre a dindmica da equipa:
Quando a equipa atinge a fase de
compromisso, € altura de celebrar a
sua realizacao coletiva.

Lideres, reconhegcam os esforgos indi-
viduais e de equipa que conduziram
a esta navegacao bem-sucedida da
mudanca.

Equipas, reconhecam a vossa jorna-
da partilhada e a forma como esta
fortaleceu a unidade e a resiliéncia
da equipa. Reflitam sobre as licdes
aprendidas e discutam como podem
aproveitar esta experiéncia para lidar
com mudancas futuras.

Esta reflexao e celebragao aberta nao so
fortalece a coesao da equipa, como tam-
bém estabelece um precedente positivo
para a gestao da mudancga no futuro.

Perguntas para reflexao

Compreender as fases da Curva da
Mudanca e a sua interacao com a di-
namica da equipa os lideres e chefes
com uma estrutura abrangente para
navegar na mudanca. Para isso, aqui
estao trés perguntas-chave para co-

Lideres, reconhecam os
esforgos individuais e de
equipa que conduziram a esta
navegacao bem-sucedida da
mudanca.

mecar a refletir sobre como capacitar
a sua equipa nao sb para suportar a
mudanca, mas para a abragar como
um caminho para o sucesso:

Ao refletir sobre a posicao da sua
equipa na Curva da Mudanga, per-
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gunte a si proprio: como é que esta
posicao esta a influenciar as nossas
interacoes, decisoes e desempenho
geral?

. Ao considerar a forma como os

lideres podem adaptar as suas
abordagens, pense: que desafios ni-
cos coloca a dinamica da nossa equi-
pa e como podemos transforma-los
em oportunidades de crescimento e
aprendizagem?

. Ao procurar promover um am-

biente de comunicacao aberta,
apoio mituo e reconhecimento, re-
flita sobre: como podemos fazer des-
tas praticas a nossa segunda nature-
za, permitindo-nos prosperar face a
qualquer mudanca?

Lembre-se, uma equipa resiliente
que navega eficazmente na mudanca
€ um sinal de uma organizacao agil e
robusta. Abrace a mudanca, aproveite
as oportunidades que ela apresenta e
veja a sua equipa tornar-se mais forte
a cada passol
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JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

este numero iniciamos mais
N uma nova colaboragdao com

a Natalie Turner, autora do li-
vro “Yes, You Can Innovate” e inven-
tora do “The Six “I’s”, que escolheu
viver no nosso pais. Esperamos que
esta colaboracdo se mantenha e seja
do agrado dos nossos leitores, pois o
NOSSO compromisso é trazer para es-
tas paginas formas diversas de olhar
para a inovacao e para as formas de
empreendedorismo.
Existe espaco para a inovagao e de-
vemos cada vez mais olhar os exem-
plos que surgem de novos negocios
e ideias que vao chegando até nds
através das inumeras fontes de in-
formagao disponiveis.
Na proxima edi¢do, comegaremos a
prestar mais atencao ao tema da in-
teligéncia artificial e principalmente
aos pontos menos abordados dentro
desta tematica, que sdo as questoes
éticas levantadas pela utilizacdo da
tecnologia que dispomos de forma
acessivel e ainda gratuita, aplicadas
ao nosso dia a dia.
Mais do que forma de identificar de
uma forma clara o que foi produzido
pela inteligéncia Artificial, o proble-
ma é mais vasto e de uma aborda-
gem que talvez possa ser regulada,
pois comeca a ser dificil distinguir,
entre o que a maquina produziu e a
inteligéncia humana, pelo menos é
bem escamoteado.
Neste numero deixamos algumas
sugestbes de leitura e de eventos
com o devido tempo para poderem
ser programados conforme o inte-
resse dos nossos leitores.
Boa leitura W
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FRANCISCO JAIME QUESADO
Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

alteracao do paradigma eco-

nomico e as incertezas de-

mograficas que existem na

maior parte dos paises oci-
dentais como Portugal relevam a im-
portancia da adequada gestao do Va-
lor Partilhado, nos termos propostos
por Michael Porter. Segundo o con-
ceituado especialista, o Valor Transa-
cionavel gerado no mercado devera
ser partilhado de forma adequada
e justa pela sociedade, de forma a
garantir mecanismos de resposta as
necessidades crescentes de segmen-
tos da populagao sem alternativas
de rendimento. O Valor Partilhado é
assim o compromisso de afirmacao
da Responsabilidade Social por par-
te das organizacoes num mundo glo-
bal com crescentes exigéncias. Parti-
lhar para Ganhar & um Imperativo de
Agenda numa sociedade com menos
recursos e menos ativos.

Uma Nova Ideia de Responsabilidade
Social

O Estado e as Empresas tém hoje uma
Responsabilidade Social acrescida e
mais exigente. A gestao de expectati-
vas € hoje fundamental e quando se
comecaram a agudizar os sinais de
falta de controlo na gestao operacio-
nal das contas publicas criou-se o im-
perativo da necessidade da interven-
¢ao. O Estado assumiu a conducao do
processo, para evitar a contaminagao

do sistema e a geragao de riscos sis-
témicos com consequéncias incontro-
laveis, mas as dividas mantiveram-se
em muitos quanto a existéncia de so-
lugdes alternativas mais condicentes
com o funcionamento das regras do
mercado. A Responsabilidade Social
implica hoje um novo Contrato de
Confianga entre os diferentes atores
economicos e sociais e sO com uma
verdadeira mobilizagao e participagao
se conseguirao resultados concretos.
0 ano de 2023 esta a ser particular-
mente relevante para Portugal. Esta
em cima da mesa, no contexto da
consolidacao do processo de inte-
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gracao europeia, a capacidade de o
nosso pais conseguir efectivamente
apresentar um Modelo de Desenvolvi-
mento Estratégico sustentado para o
futuro. Da mesma forma que a maior
democracia do mundo teve a cora-
gem de eleger Barack Obama e com
isso assumir a inevitabilidade do seu
processo de reinvencao estratégica,
também em Portugal sinais inequivo-
cos de mudanca tém que ser dados.
Em tempo de crise, 0s casos recentes
que vieram a lume vieram uma vez
mais demonstrar que existe no nosso
pais uma “minoria silenciosa” que de
ha anos a esta parte mantém o status
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quo do sistema paralisado e a pretex-
to de falsas dinamicas de renovagao
social e reconversao econdmica tenta
reencontrar o caminho do futuro com
as mesmas solugdes do passado im-
pensaveis num contexto de mudanca
como aquele que vivemos.

As perguntas que as pessoas langam,
a proposito da Intervencao do Estado
num contexto de crise em tempo de
globalizacao, correspondem sem du-
vida a um sentimento coletivo de uma
nova geracao que cresceu e amadu-
receu numa sociedade aberta onde
a forca das ideias & central para o
desenvolvimento da responsabilida-
de individual num quadro coletivo. A
nova geragao que ganhou dimensao
global através da forca dos instru-
mentos da Sociedade da Informagao
acredita na felicidade e na justica
humana mas a custa duma adequada
aposta na criatividade individual e no
reconhecimento do meérito na cria-
cao de valor. Por isso, importa que se
desenvolvam ideias que apresentem
uma solucao diferente para os proxi-
mos tempos do pais. Precisamos de
facto de um sentido de urgéncia na
definicao de um novo paradigma de
organizacao em sociedade e de inte-
gracao no mundo global. A oportu-
nidade existe. Mas importa que haja
respostas concretas.

Ha que fazer por isso opgoes. Opgoes
claras em termos operacionais no
sentido de agilizar a maquina proces-
sual e através dos mecanismos da efi-
ciéncia e produtividade garantir esta-
bilidade e confianca em todos os que
sustentam o tecido social. Op¢oes cla-
ras em torno dum modelo objetivo de
compromisso entre governagao quali-
ficada central, geradora de dimensao
estabilizadora e inducao de riqueza
territorial através da participagao
inovadora dos atores sociais. Opgoes
assumidas na capacidade de projetar
no futuro uma logica de intervencao
central que nao se cinja ao papel clas-
sico, deja-vu, de correccao in extremis
das deficiéncias endémicas do siste-

ma mas saiba com inteligéncia cria-
tiva fazer emergir, com articulagao e
cooperagao, mecanismos autosusten-
tados de correcao dos desequilibrios
que vao surgindo.

Reinventar a Sociedade Civil

A sociedade civil tem nesta matéria um
papel central. Os novos atores sociais,
na sua diferenca e no seu sucesso, sao
o resultado dum “tecido social” que se
pretende voltado para um futuro per-
manente. Os indices de absorcao posi-
tiva por parte da sociedade dos contri-

A matriz comportamental

da “populacao socialmente
ativa” das atuais sociedades
€ avessa ao risco, a aposta
na inovacao e a partilha de
uma cultura de dinamica
positiva. Ou seja. Dificilmente
se conseguira impor por
decreto este movimento
coletivo de aproveitamento do
ativo central que constitui a
experiéncia dos novos atores
nesta ligacao entre economia
e sociedade.

butos relevantes destes novos atores
passam muito pela estabilizagao de
condi¢oes estruturais essenciais. A
matriz comportamental da “populacao
socialmente ativa” das atuais socie-
dades é avessa ao risco, a aposta na
inovacao e a partilha de uma cultura
de dinamica positiva. Ou seja. Dificil-
mente se conseguira impor por decre-
to este movimento coletivo de aprovei-
tamento do ativo central que constitui
a experiéncia dos novos atores nesta
ligagao entre economia e sociedade. A
resposta tem que partir da propria so-
ciedade e todos temos uma particular
responsabilidade nessa matéria.

Na Nova Sociedade Aberta, importa
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de forma clara consolidar o posicio-
namento de todos aqueles que tém
um contributo a dar para a afirmacao
duma identidade partilhada e aceite
por todos. Nem sempre se tem con-
seguido corresponder a este desafio.
Querer cultivar a pequenez e aumen-
ta-la numa envolvente ja de si peque-
na é firmar um atestado de incapaci-
dade e de falta de cren¢a no futuro.
E doentia a incapacidade em definir,
operacionalizar e dinamizar a logica
de “Capital Social” na Nova Sociedade.
Por isso, e mais do que nunca, a “in-
teligéncia coletiva” no aproveitamento
das contribuicoes destes novos atores
torna-se nesta matéria um dado fun-
damental com que se deve contar para
a afirmacao de uma Sociedade mais
equilibrada e justa.

A consolidacao do papel destes no-
vos atores entre nos passa em grande
medida pela efetiva responsabilidade
nesse processo dos diferentes atores
envolvidos - Estado, Universidade e
Empresas. Todos eles tém que nesta
matéria saber estar a altura destas ex-
pectativas de participacao / colabora-
cao tao proprias da Sociedade Aberta
atras referida. Impoe-se neste sentido
uma articulacao adequada ente estes
atores relativamente a um “consenso
estratégico” a volta do adequado apro-
veitamento do capital de contribuicao
destes novos atores. Um designio de
reinvencao que acelere uma verda-
deira acao coletiva de mobilizacao de
ideias e vontades em torno duma mu-
danca desejada.

E aqui que entram os novos atores.
Compete a estes “atores de distingao”
um papel decisivo na “intermediacao
operativa” entre os que estao no topo
e 0s que estao na base da piramide. S6
com um elevado “indice de capital in-
telectual” se conseguira sustentar uma
participagao consistente na renovacao
do “modelo social” e na criacao de pla-
taformas de valor global sustentadas
para os diferentes segmentos territo-
riais e populacionais. E esta a esséncia
da Gestao do Valor Partilhado. B
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- Abordagem “Dimensao, Tempo, Custo” (DTC)

HELENA V. G. NAVAS
Professora da Universidade Nova de Lisboa,

Investigadora do
Inovacdo Sistemd

UNIDEMI, Especialista em
tica e TRIZ

Teoria da Resolugao Inven-
tiva de Problemas, mais co-
nhecida pelo seu acronimo

TRIZ,

INCREASING

DECREASING

€ uma metodologia

DIMENSIONS

y ety /

sy A

O

especialmente apropriada para a re-
solucao de problemas nas areas da
ciéncia, da engenharia e gestao.

A metodologia TRIZ propoOe varias
ferramentas analiticas que ajudam a
superar a inércia psicologica. Com a
ajuda destas técnicas, é possivel con-
siderar um problema a partir de di-
versos e inesperados pontos de vista.
DTC ou “Dimensao, Tempo, Custo”, é
uma ferramenta do TRIZ que visa au-
xiliar na resolucao de problemas.

A DTC é uma ferramenta que ajuda a

TIME

Stationary siotled sucker under

carpet

Sell-Cieaning Carpet

Aduays Working Vacuum Robot

—r

Muttlayer Desposable Cleaning

Exemplo de aplicacdo da DTC

olhar para os problemas de maneira
diferente e explorar ideias de extre-
mos em tamanho e custos.

A DTC é uma das ferramentas do TRIZ
de combate a inércia mental.

A ideia é percorrer o algoritmo, en-
contrar o problema, ir até os extremos
e obter feedback.

E importante incluir a equipa toda
nesse processo. Os elementos da
equipa devem discutir ideias em con-
junto. Quanto mais discutem, mais e
melhores solu¢des desenvolvem.
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Elctostalc Protection Against
Contaminants And Dust
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O primeiro passo é identificar o pro-
blema ou o desafio.

A seguir, o dominio das Dimensoes ¢

analisado e discutido.

A discussao normalmente passa pelas

seguintes perguntas:

+ Se as dimensoes fossem enormes,
como seria? Como isso aconteceria?
- De que modo esse sistema poderia
ser desenvolvido?

+ Se as dimensoes fossem minusculas,
se fossem pequenas, como seria?
- Como isso aconteceria? De que
modo esse sistema poderia ser de-
senvolvido?

No passo a seguir € analisado e discu-
tido o dominio de Tempo.

A discussao normalmente passa pelas
seguintes perguntas:

+ Se o tempo fosse extremamente lon-

A DTC é uma das ferramentas
do TRIZ de combate a inércia
mental.

Aideia é percorrer o
algoritmo, encontrar o
problema, ir até os extremos e
obter feedback.

go, como seria? Como isso aconte-
ceria? De que modo esse sistema
poderia ser desenvolvido?

+ Se a velocidade fosse extremamente

lenta, como seria? Como isso acon-
teceria? De que modo esse sistema
poderia ser desenvolvido?

- Como o processo mudava se desa-

celerassemos o tempo e tivésse-
mos um longo prazo para fazer isso
acontecer (décadas, milénios, um
tempo mais prolongado)?
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- E se o tempo fosse curto (segundos,
minutos, horas ou dias)? Como se-
ria? Que diferencas faria?

A seguir, 0 dominio dos Custos é ana-

lisado e discutido.

A discussao normalmente passa pelas

seguintes perguntas:

- Se os custos nao forem apenas em
termos de euros e céntimos ou em
desvantagens horriveis, como se-
ria? Como isso aconteceria? De que
modo esse sistema poderia ser de-
senvolvido?

« Se tivéssemos muito dinheiro, se nao
houvesse limite para o custo, o que
poderiamos fazer? Se tivéssemos
fundos exorbitantes, o que poderia
acontecer?

+ 0 que fariamos se os custos fossem
minimos, se tivéssemos pouco di-
nheiro e poucas receitas? H
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C 0 caminho da Apple
para os tres trilhoes

Apple fez historia ao tornar-se a primeira empresa
a atingir uma capitalizagao de mercado de 3 trilides

de USD. Tendo quebrado brevemente a marca antes
no inicio de 2022, a gigante da tecnologia nunca fechou
acima da marca de trés trilides até ao momento.
Enquanto as gigantes da tecnologia Microsoft,
Alphabet e Meta abragaram totalmente a tecnologia
de IA consideram sua chegada um ponto de inflexao,
a Apple tem sido notavelmente silenciosa sobre ela,
concentrando sua aten¢ao em seu novo fone de ouvido
de realidade mista, o Apple Vision Pro. O grafico a
seguir ilustra a ascensao incomparavel da Apple de uma
empresa em dificuldades de USS$ 5 bilhées em 2000 para
uma poténcia mundial nos Gltimos 23 anos, ao mesmo
tempo em que destaca alguns dos lancamentos de
produtos mais notaveis ao longo do caminho. W

O caminho da Apple para os trés trilides
de dolares
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C Os EUA e a China
lideram a corrida
ao espaco 2.0

Os EUA e a China lideram a corrida

ao espaco 2.0
Drstribu o
ESEMN "

s viagens espaciais
privadas estao desco-
lando, com cerca de

265 bilides de usd investidos
em startups espaciais desde
2014. De acordo com a Space
Capital, quase metade desse
montante foi para empresas
nos EUA, enquanto 30% fo-
ram investidos em empresas
chinesas.

O Espago 2.0 marca uma
nova onda de viagens es-
paciais. O boom esta sendo
moldado principalmente por
empresas privadas, incluin-
do um nimero crescente
de startups, que estao com-

binando as mais recentes
inovagoes tecnologicas com
novos modelos de negocios.
No passado, as viagens espa-
ciais eram financiadas quase
exclusivamente pelo Estado
e operadas por algumas em-
presas estabelecidas, como
Boeing, Airbus ou Lockheed
Martin e Northrop Grumman,
entre outras.

Em 15 de setembro de 2021, a
SpaceX levou quatro turistas
espaciais ao espago durante
trés dias, marcando a primei-
ra missao espacial do mundo
sem um astronauta profis-
sional. l
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C Hoteleiros europeus sao cada vez menos
criticos das politicas governamentais

edicao de verao do
Barometro Euro-
peu do Alojamento

concluiu que as politicas
governamentais foram
consideradas mais pre-

Hoteleiros europeus sao cada vez
menos criticos das politicas
governamentais

SETTETHEN 0 Chos SNSTSERI0E CA DaROLina ST FIHACAD Al
WO :.'.-'.;:-_'||'_.'."_ (O TR VL £ BT SE1UE NOTR0C K

judiciais pelos hoteleiros Wi aa i W3

italianos, ja que quase . ST O
metade deles (49%) par- i w9 =
tilhava desta posicao. De : .=

um modo geral, a média ol — | | —
da UE divide-se de forma W rrenge o —

bastante equilibrada en- e o —

tre os hoteleiros que acre-
ditam que as politicas tém
um impacto negativo ou
positivo, com 27% a acre-
ditar no primeiro e 24% a
acreditar no segundo. i

statista¥a

(C Mais tempestades
e inundacoes
no século XXI

Mais tempestades e inundactes
no século XXI

TRAEA R Chit

statista”a

s impactos das alte-
Oragées climaticas, ha

muito sentidos em re-
gides como a Africa subsaria-
na, grande parte do Sudeste
Asiatico e as ilhas das Carai-
bas, estao agora a ser sentidos
com maior frequéncia e inten-

sidade também na Europa. O
grafico baseia-se no Interna-
tional Disaster Database Tra-
cking (EM-DAT) para mostrar
0 aumento de eventos clima-
ticos extremos e desastres
naturais em todo o continente
europeu desde 1923.
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(2 Quais paises
sao contribuintes
e beneficiarios da UE?

questao sobre quais os paises que mais contribuem
em contribuigoes da UE do que estao recebendo

€ uma questao controversa para alguns e também
foi um fator importante na votagao do Brexit no Reino
Unido. No orcamento de 2021, havia nove membros da UE
a contribuir mais do que sairam da UE (contra dez quando
0 Reino Unido ainda era membro), pelo menos em termos
de contribui¢oes monetarias diretas. A Alemanha lidera
o ranking, com 25,6 bilides de euros, seguida pela Franca,
com contribuicoes liquidas de 12,4 bilioes de euros. O
Reino Unido ja havia ficado em segundo lugar no ranking,
com cerca de 10 bilides de euros de contribui¢oes liquidas
em 2018. A Polonia foi o maior beneficiario monetario da
UE, com 11,9 mil milhdes de euros ganhos, muito a frente
da Grécia (4,3 mil milhdes de euros) e da Hungria (4,1 mil
milhoes de euros).

Contribuigbes hquedas para o argamento da UE, por estada
marmiorg (2021, em milhdes de euros®
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C O futuro da Banca

O Futuro da Banca

Mumens de pakes/unides de moedas com moedas digias
da banco central em fases mancadas de exploracks

Launched W Piloo

1lr'

Jume 2T

té junho de 2023,
11 paises adotaram
moedas digitais de

bancos centrais (CBDC),
com outros 53 em estagios
avancados de planeamento
e 46 pesquisando o tema.
De acordo com dados do
Atlantic Council, a primeira
versao digital de uma moe-
da fiduciaria emitida por
um banco central é o Dolar

i3
21
1%
| I ”

Meliny 2022

B Devwippmen

June 3043

de Areia das Bahamas, in-
troduzido em 2019. A adicao
mais recente aos paises
que emitem um CDBC é a Ja-
maica com JAM-DEX, que foi
adicionado ao provedor de
pagamento movel Lynk em
julho de 2022. Como mostra
nosso grafico, 0 movimento
entre projetos-piloto e im-
plementacao se acelerou
nos Ultimos dois anos. W

statista¥a
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C EUA perdem
terreno no ranking
de competitividade

mundial

inamarca, Irlan-

da e Suica fo-

ram eleitas as

economias mais
competitivas do mundo
no Ranking Mundial de
Competitividade 2023,
publicado pelo Instituto
Internacional para o De-
senvolvimento da Ges-
tao (IMD). Enquanto a
Dinamarca conseguiu se
manter em primeiro lu-
gar ap0s sua ascensao ao

CQuemeo

contece que, depois de
Apoluir 0 nosso plane-

ta, agora estamos po-
luindo o espaco. Milhares de
pedacos de detritos de sa-
telites quebrados, impulsio-
nadores de foguetes e tes-
tes de armas que langamos
ao longo dos anos ficaram
presos em Orbita, criando
desordem, que poderia nao

topo no ano passado, a
Irlanda saltou do 112 para
o segundo lugar, com a
Suigca num neutro tercei-
ro lugar.

Com cinco economias
no top 10, a Europa mais
uma vez destacou-se no
ranking de 2023, embora
as poténcias econdmicas
da regiao, Alemanha, Fran-
¢a e Reino Unido, estejam
notavelmente ausentes do
top 10 e do top 20.

EUA perdem terreno no ranking de
competitividade mundial

Econcamias mipis bam classificadas no Ranking de
Competitredada Mundial do IMD em 2000, 2010 & 2023

l Horth America W Eurape AZia-Pacific W Middle Cast

2040
SiNgapong

2023
United Siaes

Hong Kong

Singapone

T abeeri
b Hang Kong
Talwaan
Hong Hong United States

Walaysia

responsavel pelo lixo espacial?

apenas colidir com os satéli-
tes ativos de que precisamos
para monitorizar a Terra, mas
também libertar produtos
quimicos nocivos na atmos-
fera a medida que queimam
na reentrada. esgotando a
camada de ozono, aléem de
potencialmente criar proble-
mas para futuros lancamen-
tos e exploracao espacial. W

Quem é o responsavel
pela lixo espaucial'-‘
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C Top 10 cidades
com o melhor
transporte publico

C 0Os gigantes
da tecnologia
estavam focados
Top 10 cidades com o melhor em Al nesta
transporte publico tem po rada
: de resultados

statista¥a

Google iniciou sua conferéncia anual de progra-
madores, revelando dois novos smartphones Pi-
xel e um tablet Pixel renovado destinado a ser um
hub para a casa inteligente. Além dos anlncios de
hardware, houve MUITA conversa sobre IA na palestra de
abertura - afinal, estamos em 2023. De acordo com a CNET,
o termo “IA” foi mencionado mais de 140 vezes durante a
apresentacao de cerca de duas horas, ja que a Google nao
se furtou a deixar o mundo saber onde estava seu foco
atual.
Como ilustra o grafico ao lado, Alphabet, Meta e Microsoft
estdao muito mais envolvidas na tendéncia da IA do que
Amazon e a Apple, o que é compreensivel considerando os
ong Kong foi eleita a melhor cidade do mun- diferentes modelos de negocios. B
do em transportes piblicos, de acordo com
um novo estudo da consultoria Oliver Wyman ; .
e da Universidade da California, em Berkeley. Os gigantes da tecnologia estavam
A rede de transportes da cidade é elogiada nao so por focados em IA nesta temporada
ser acessivel, mas também por ter uma alta densidade de resultados
de estacoes e boa infraestrutura ferroviaria. No entan- Mencdes de *lA" em tebeconderéndias de resultados de
to, ainda tem espaco para melhorias, de acordo com empresas de ieonologia seleoonadas em abrlimaio de
os investigadores, que sugerem que poderia usar um 2022/2023
aplicativo de smartphone para ajudar os viajantes a
navegar melhor pela cidade ®

statista%a
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C Nvidia junta-se ao clube de trilides de délares

esde que a

Nvidia reve-

lou quanto

(e em quanto

tempo) espe-
ra lucrar com o hype da
IA, a fabricante de chips
vem navegando numa
onda de euforia dos in-
vestidores.

A Nvidia nao é o {nico
membro do clube trilio-
nario a atingir novas ma-
ximas nos dias de hoje,
ja que Apple e Microsoft,
uma das beneficiarias do
boom da IA, fecharam em
novos maximas histori-
cas. Ambas as empresas
estdo a aproximar-se

com uma avaliagao de 3
trilioes de usd, o que se-

ria impensavel ha apenas
alguns anos.

. Nvidia junta-se ao clube
de trilhdes de ddlares

Caprialeacio de mencadd das ermpross
puiblicas armercanas de maks valor
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(O Revisitando Schumpeter

na Europa:

Inovacao de base local
e politica industrial
transformadora

presente documento

oferece  uma perspeti-

va Schumpeteriana sobre

as respostas politicas ao
atual ambiente de policrise com que
a Unido Europeia (UE) se vé confron-
tada. Joseph Schumpeter desenvol-
veu a maior parte das suas ideias
sobre o desenvolvimento econdomico
e politico a longo prazo quando se
viu confrontado com grandes mu-
dancas sociais transformadoras: po-
liticas, economicas e tecnologicas.
Nesta perspetiva, os atuais tempos
turbulentos de crescentes tensoes
geopoliticas, de desenvolvimento in-
sustentavel que resultam em altera-
¢oes climaticas fora de controlo e no
declinio da biodiversidade, e de apli-
cacao generalizada da Inteligéncia
Artificial (1A), tém muito em comum
com o periodo em que Schumpeter
desenvolveu os seus pensamentos e,
por conseguinte, podem beneficiar
de uma analise mais atenta a esses
conhecimentos Schumpeterianos. Os
tempos de turbuléncia exigem poli-
ticas transformadoras que integrem
varios dominios politicos. No entan-
to, embora a “transformacao” seja
frequentemente entendida como
essencial a nivel global: “transfor-
mar ou ser transformado”, também
sera entendida pelos cidadaos que
vivem em locais concretos como
uma ameaca ou um confronto sibi-
to e inesperado com novas incerte-
zas. Neste contexto, os “lugares” de-

vem ser cada vez mais reconhecidos
como importantes para a politica
industrial, tal como o sao para a po-
litica climatica, energética, agricola e
de inovacao. A analise aqui apresen-
tada sublinha, seguindo as ideias de
Schumpeter, a necessidade de uma
abordagem de transformacao in-
dustrial aberta, menos baseada em
nogoes antigas de politica industrial
nacional, mas adotando uma nova
visao sobre o papel da inovacao in-
dustrial baseada nos locais para re-
forcar a resiliéncia a longo prazo da
Europa as mudancas politicas, eco-
nomicas e tecnologicas. B
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(O Inovagio e mercado de trabalho:

Teoria, evidencias e desafios

relagao entre a inovacao e o

mercado de trabalho, anali-
sando o impacto dos novos avangos
tecnologicos no emprego, nas com-
peténcias e nos salarios em geral.
Apos uma analise critica da literatu-
ra existente e dos estudos empiricos

Este artigo aborda a complexa

disponiveis, sao apresentados novos
dados sobre a distribuicao da auto-
matizacao que permite poupar tra-
balho (homeadamente a robodtica e a
IA), com base no processamento de
linguagem natural das patentes dos
EUA. Este mapeamento mostra que
tanto os fornecedores de alta tecno-

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

A inteligencia artificial na ciéncia
e o futuro da investigacao

Aumentar a produtividade da investigacao pode ser a mais valiosa de
todas as utilizagoes da IA. Reunindo os pontos de vista dos principais
profissionais e investigadores, a nossa nova publicacao examina as
politicas e explora as utilizagoes atuais, emergentes e possiveis no futuro
da IA na ciéncia, ampliando suas contribuigoes positivas para a pesquisa.

CONSULTE A PUBLICAGAO

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Perspetivas da OCDE para as PME
e o empreendedorismo em 2023

Os (ltimos anos trouxeram profundos choques econémicos com um
impacto acentuado nas PME e nos empresarios. E 0 ambiente empresarial
continua desafiante, com crescentes tensoes geopoliticas e riscos
financeiros globais, inflagao elevada, escassez de mao de obra, e muito
mais. O SME and Entrepreneurship Outlook 2023 da OCDE fornece novos
dados sobre as tendéncias recentes do desempenho das PME, a elevacao
das condigoes de negocio e as implicagoes politicas.

EXPLORE O OUTLOOK

logia a montante como os utilizado-
res a jusante de novas tecnologias -
como a Boeing e a Amazon - lideram
o esforgo inovador subjacente.

Palavras Chave: Innovation, Technological
Change, Skills; Wages, Technological
Unemployment
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uitos dos problemas que

as empresas enfrentam

tém origem em duas ra-

zoes: agir sem pensar ou
continuar a pensar sem agir. Agir sem
pensar resulta da falta de um pla-
neamento estruturado conduzindo,
na esmagadora maioria dos casos, a
resultados ainda piores dos que es-
tao a ser obtidos no presente, cujas
consequéncias podem ser dolorosas
e nefastas no futuro. Por outro lado,
continuar a pensar sem agir revela,
por um lado, o comodismo e inércia a
que muitas empresas estao voltadas
e, por outro, a falta de vontade de ir
mais além, de progredir. Com a aber-
tura e alargamento dos mercados,
com o aumento da concorréncia e do
ritmo de inovacao, as empresas nao
se podem limitar a estar no mercado
a espera de que as coisas acontecam.
Cada vez mais tém de estar aptas a
antecipar e reagir aos desafios que
se lhes colocam e lhes ameacam a
sobrevivéncia sendo, por isso, indis-
pensavel, que a reacao seja pensada
e estruturada. Nao se pode ter nem
compadecer com uma mentalidade
de facilitismo, falta de rigor, e crenca
no desenvolvimento rapido através

de expedientes varios. E sim, obriga-
toria uma cultura de rigor, exigéncia
e exceléncia suportada necessaria-
mente na inovagao

Em cenarios pautados pela turbu-
[éncia e Incerteza, em que o cliente €
cada vez mais sofisticado e informa-
do, em que as mudancas ocorrem a
grande velocidade, as organizacoes
necessitam de ser suficientemen-
te flexiveis para satisfazer as ne-
cessidades dos clientes. A inovacao
constante e capacidade de aprendi-
zagem transversal a toda a organi-
zacao representa um papel crucial
para garantirem desempenhos que
permitam uma competitividade sus-
tentada, ou seja, o futuro prepara-se
no presente e comeca todos os dias
e, ha sempre alguém capaz de des-
cobrir novas oportunidades e ideias,
exagera-las e dissemina-las por todo
a organizacao, o que leva ao desen-
volvimento pessoal de cada um dos
intervenientes, ficando a empresa e o
mercado a ganharem no seu todo.

As oportunidades surgem quando se
verifica a necessidade ou possibilida-
de de melhorar, por exemplo, produ-
tos, servigos ou processos. A inova-
¢ao que esta no centro do desenvol-
vimento pode surgir também como
uma forma de transformar a organi-
zacao, podendo ser uma reagao e an-

tecipagao as mudancas do ambiente
externo ou interno da organizagao.
A tecnologia também desempenha
um papel importante no dominio da
inovacao e, por isso, deve ser consi-
derada nao so a nivel pessoal, mas
também, relativo a produtos e servi-
cos de empresas. Efetivamente, a rea-
lidade deve ser vista como &, e nao
como gostariamos que fosse, e agir
sobre ela seja qual for o custo, tendo
em conta que Ha que alterar a men-
talidade de facilitismo, falta de rigor,
e crenga no enriquecimento rapido
através de expedientes varios. Uma
cultura de rigor, exigéncia e excelén-
cia impoe necessariamente inovagao
a (nica vantagem competitiva que
uma empresa pode desfrutar de for-
ma sustentada é o seu ambiente de
inovagao, ja que o produto, servigo ou
processo copiam-se no dia seguinte,
mas o ecossistema que gera um fluxo
constante de inovagoes nao se repli-
ca facilmente.

Concluindo, se o objetivo & procurar
vantagens competitivas para a organi-
7acao, € na inovagao que se encontram
as respostas e nao em salarios baixos,
ou em subsidios circunstanciais, pois
que; criando uma grande experiéncia,
o mercado falara disso, e a podero-
sa ferramenta de marketing (word of
mouth) encarregar-se-a do resto. ll
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