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ChatGPT: Implementacao
e escalonamento
para as organizacoes

STEFAN LINDEGAARD
The Growth Mindset for Shaping the Future

0 Seu guia detalhado

Enquanto colaborador e, em parti-
cular, enquanto lider organizacional,
desempenha um papel crucial na
promocao da mudanca e da inovagao
na sua organizacdo. A medida que o
panorama da inteligéncia artificial
continua a evoluir, o aproveitamento
do potencial das ferramentas alimen-
tadas por IA, como o ChatGPT, pode
proporcionar uma vantagem compe-
titiva e transformar a forma como faz
negocios.

Neste artigo, vamos aprofundar os
principais elementos de uma imple-
mentacao bem-sucedida do ChatGPT,
fornecer um roteiro abrangente e dis-
cutir possiveis barreiras e obstaculos
que podera encontrar. O meu objetivo
é inspira-lo e guia-lo na tomada de
decisoes informadas e na libertacao
de todo o potencial do ChatGPT na
sua organizacao.

Parte 1: Os elementos-chave

Os principais elementos de uma im-
plementacao bem-sucedida do Cha-
tGPT podem servir de base para a
jornada de IA da sua organizagao.
Ao compreender estes componentes
criticos, Vocé e a sua equipa estarao
mais bem equipados para liderar o
processo de adogao desta tecnologia
de ponta.

Deixe que estes elementos sirvam
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de ponto de partida para a reflexao,
discussao e acao, a medida que “em-
barca” no caminho para concretizar a
lideranca transformadora do ChatGPT.

1. Propriedade e lideranga: Atribuir
a funcao estratégica de RH ou P&O
como a forca motriz da implementa-
cao do ChatGPT. Este departamento
precisa de se tornar proficiente na
tecnologia e, posteriormente, orientar
a organizacao através do processo de
integracao. Isto inclui definir a visao,
alinhar as principais partes interessa-
das e garantir que a implementacao
esta alinhada com os objetivos estra-
tégicos da organizagao.

2. Colaboragdo multifuncional: For-
me uma equipa multifuncional com
representantes dos RH, TI, Juridico
e outros departamentos relevantes
para garantir que varias perspetivas
sao consideradas e que as necessi-
dades organizacionais sao satisfeitas
durante a implementacao do ChatGPT.
Esta colaboragao ajudara a resolver
potenciais desafios, otimizar recursos
e facilitar a transferéncia eficaz de co-
nhecimentos em toda a organizagao.

3. Educar as equipas de lideranga:
Manter as equipas de lideranga in-
formadas sobre o ChatGPT para per-
mitir uma tomada de decisao rapida
e informada. Ofereca workshops e
seminarios para proporcionar uma
compreensao aprofundada da tecno-
logia, dos seus potenciais beneficios e
das suas limitacoes. Isto permite-lhes
tomar decisoes rapidas e informadas
que irao moldar a adocao e a utiliza-
cao da tecnologia pela organizacgao.

4, Identificacdo de potenciais casos
de utilizagdo: Mapear potenciais apli-
cacoes em todas as funcoes e esta-
belecer um plano de implementagao
coeso. Efetuar analises exaustivas
dos processos e funcoes empresariais
para identificar as areas em que o
ChatGPT pode trazer um valor signifi-

cativo, dar prioridade a estes casos de
utilizacao e criar um roteiro detalha-
do para a implementacao, incluindo
prazos e marcos.

Invista no desenvolvimento
de solugoes personalizadas
que integrem o ChatGPT com
sistemas, bases de dados e
fluxos de trabalho existentes
para aproveitar ao maximo o
potencial da tecnologia.

5. Elaborar uma estratégia de comuni-
cagdo: Desenvolva uma estratégia de
comunicagao abrangente que aborde
as preocupagoes e dividas dos co-
laboradores sobre a implementacgao
do ChatGPT. Esta abordagem deve ser
transparente, informativa e tranqui-
lizadora para garantir uma transicao
suave. Também deve destacar os be-
neficios da tecnologia e abordar pos-
siveis equivocos.

6. Integragcdo com conjuntos de dados
proprietarios: Criar APIs e interfaces
para combinar o ChatGPT com dados
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especificos da organizacao para me-
lhorar a inovacao e a eficiéncia. Invis-
ta no desenvolvimento de solucoes
personalizadas que integrem o Cha-
tGPT com sistemas, bases de dados
e fluxos de trabalho existentes para
aproveitar ao maximo o potencial da
tecnologia.

7. Formagao e apoio aos colaborado-
res: Fornecer programas de formacgao
abrangentes para que os colabora-
dores utilizem eficazmente o Cha-
tGPT no seu trabalho diario. Ofereca
workshops praticos, modulos de e-
-learning e formacao no local de tra-

balho para equipar os colaboradores
com as competéncias e conhecimen-
tos necessarios para utilizar o Cha-
tGPT de forma eficaz. Fornecer apoio
e recursos continuos para ajudar os
colaboradores a adaptarem-se a nova
tecnologia e a resolverem quaisquer
desafios que possam enfrentar.

8. Monitorizacdo do desempenho e
do impacto: Avaliar regularmente o
desempenho do ChatGPT dentro da
organizacao e avaliar o seu impacto
em casos de utilizacao especificos.
Desenvolva indicadores-chave de


http://www.vidaeconomica.pt

desempenho (KPIs) e métricas para
acompanhar a eficacia da tecnologia e
use esses dados para informar futuras
melhorias e adaptacoes.

9. Melhoria e adaptag¢do continuas:
Mantenha-se atualizado com os avan-
¢os da IA e adapte a implementacao
do ChatGPT para maximizar os benefi-
cios. O cenario da IA esta em constante
evolucao e é crucial manter-se atua-
lizado com os avangos neste campo.
Avalie continuamente o desempenho

do ChatGPT e esteja preparado para
adaptar a sua implementagao para
maximizar os seus beneficios e ficar a
frente da concorréncia.

10. Consideragées éticas: Desenvolver
diretrizes para uma utilizacao respon-
savel e educar os colaboradores sobre
0s potenciais riscos e desafios das tec-
nologias de IA como o ChatGPT. Tenha
em atengao as implicagoes éticas da
utilizacao de tecnologias baseadas em
IA. Desenvolva diretrizes e melhores
praticas para uma utilizagdo respon-
savel e assegure-se de que os colabo-
radores compreendem o0s potenciais

riscos e desafios associados a IA, tais
como o enviesamento algoritmico ou
consequéncias nao intencionais.

Ao refletir sobre os elementos-chave
de uma implementacao bem sucedida
do ChatGPT, lembre-se de que a sua
lideranga e experiéncia sao cruciais
para guiar a sua organizacao ao longo
deste processo. Tenha estes elemen-
tos em mente enquanto promove uma
cultura de inovagao e trabalha para
integrar a tecnologia de IA nas suas
operagoes diarias.

“

-

Embarcar na jornada para implemen-
tar o ChatGPT requer um roteiro bem
estruturado e abrangente. Nesta se-
¢ao, iremos delinear um guia passo a
passo que o ajudara a navegar pelas
complexidades da adocao do ChatGPT
e a garantir uma integracao suave e
eficaz. Use este roteiro como um pla-
no para orientar sua organizagao em
direcao a um futuro bem-sucedido
orientado por IA.

Depois de explorar o roteiro para
uma implementagao bem-sucedida
do ChatGPT, possui agora uma base
solida para liderar a sua organiza-
¢cao nesta jornada transformadora.
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Lembre-se de que a adaptabilidade e
a colaboracao sao componentes-cha-
ve do sucesso e, seguindo 0s passos
descritos - e, claro, adaptando-se a
situagao da sua organizagao especi-
fica - pode orientar as suas equipas
para uma nova era de produtividade e
eficiéncia melhoradas pela IA.

Parte 2: Barreiras e obstaculos e
como ultrapassa-los

Inevitavelmente, encontrara barreiras
e obstaculos durante a sua jornada de
implementacao do ChatGPT. Reconhe-
cer esses desafios e entender como
supera-los é essencial para garantir
uma adogao bem-sucedida.

Nesta secao, discutiremos os obsta-
culos mais comuns e forneceremos
estratégias para os ultrapassar, per-
mitindo-lhe liderar a sua organizagao
através das complexidades da inte-
gragao da IA.

Resisténcia a mudanca

Os colaboradores e os lideres podem
ser resistentes a adogao de novas tec-
nologias devido ao medo de perder
0 emprego ou ao desconforto com o
desconhecido. Para ultrapassar este
problema, enfatize os beneficios do
ChatGPT, como o aumento da eficiéncia
e a melhoria da tomada de decisodes,
e fornega formagao e apoio abran-
gentes. Incentive discussoes abertas
e apresente exemplos bem-sucedidos
de adocao de IA.

Falta de conhecimentos técnicos

O conhecimento limitado da IA e do
ChatGPT pode impedir o sucesso da
implementagao. Resolva este proble-
ma investindo em programas de for-
macao, estabelecendo parcerias com
especialistas em IA ou contratando
profissionais com experiéncia rele-
vante. Crie uma comunidade interna
de IA para partilha de conhecimentos
e apoio entre pares.
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0 tratamento de dados

confidenciais pode suscitar

preocupacoes. Colabore

estreitamente com os

departamentos de Tl e
Juridico para estabelecer

protocolos de seguranca de
dados solidos e cumprir os
regulamentos.

Colaboracao insuficiente

Uma comunicacao e colaboragao
inadequadas entre departamentos
podem impedir o progresso. Promo-
va o trabalho em equipa multifun-
cional através de reunides regulares,
workshops e plataformas de colabo-
ragao. Incentivar os lideres a defen-
der a iniciativa e a criar uma cultura
de cooperagao.

Restri¢oes de recursos

Um orcamento, tempo ou pessoal li-
mitados podem colocar desafios. Para
ultrapassar este problema, dé priori-
dade aos casos de utilizacao com base
no impacto potencial e na viabilidade
e obtenha a aprovagao da gestao de
topo para 0s recursos necessarios.
Considere a possibilidade de recorrer
a parcerias externas ou de subcontra-
tar determinadas tarefas para reduzir
a carga de trabalho interna.

Preocupagdes com a privacidade
e a seguranca dos dados

O tratamento de dados confidenciais
pode suscitar preocupagoes. Colabore

estreitamente com os departamentos
de Tl e Juridico para estabelecer proto-
colos de seguranca de dados solidos e
cumprir os regulamentos. Comunique
estas medidas de forma transparente
para criar confianca entre os colabora-
dores e as partes interessadas.

Preocupacdes éticas

0 potencial para resultados de IA ten-
denciosos ou pouco éticos podem
criar apreensao. Desenvolver diretri-
zes para o uso responsavel da IA, criar
um conselho de revisdo ética e ofere-
cer formagao sobre riscos e desafios
potenciais. Enfatizar a importancia de
praticas éticas de IA em toda a orga-
nizacgao.

Ao refletir sobre as potenciais bar-
reiras e obstaculos a implementacgao
do ChatGPT, lembre-se de que ultra-
passar estes desafios € uma parte in-
tegrante da viagem rumo ao sucesso
impulsionado pela IA. Ao antecipar
e abordar estas questdes de forma
proativa, pode promover uma organi-
zacao resiliente e adaptavel que esta
bem preparada para navegar no cena-
rio em constante evolucao da inteli-
géncia artificial.
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Ultrapassar barreiras e obstaculos

Como se pode ver acima, existem mui-
tas barreiras e obstaculos a imple-
mentagao do ChatGPT e ultrapassa-
-los é crucial para concretizar todo o
seu potencial na sua organizacao.
Nesta se¢ao, forneceremos uma com-
binacao de estratégias convencionais
e menos tradicionais para abordar os
desafios que podera enfrentar duran-
te o processo de adocao. Ao adotar
essas abordagens adaptativas, vocé
pode promover uma cultura de adap-
tabilidade e resiliéncia, permitindo
que sua organizagdo aproveite com
sucesso o poder das solugoes orien-
tadas por IA, como o ChatGPT.

Estratégias convencionais para
ultrapassar barreiras e obstaculos

1. Resisténcia a mudanga: Para ultra-
passar a resisténcia a mudanga, enfa-
tize os beneficios do ChatGPT, forneca
ampla formacao e apoio, incentive
discussoes abertas e apresente exem-
plos bem sucedidos de adocao de IA.

2. Falta de conhecimentos técnicos:
Resolver este problema investindo
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em programas de formacao, estabe-
lecendo parcerias com especialistas
em |IA, contratando profissionais com
experiéncia relevante e criando uma
comunidade interna de IA para parti-
lha de conhecimentos e apoio entre
pares.

3. Colaboragdo insuficiente: Promo-
ver o trabalho em equipa multifun-
cional através de reunides regulares,
workshops e plataformas de colabo-
ragao, e incentivar os lideres a defen-
der a iniciativa e a criar uma cultura
de cooperagao.

4, Restricoes de recursos: Dar prio-
ridade aos casos de utilizacao com
base no impacto potencial e na viabi-
lidade, garantir a adesao da gestao de
topo para 0s recursos necessarios e
considerar a possibilidade de recorrer
a parcerias externas ou de subcontra-
tar determinadas tarefas para reduzir
a carga de trabalho interna.

5. Preocupacées com a privacidade
e a seguranca dos dados: Colaborar
estreitamente com os departamen-
tos de Tl e Juridico para estabelecer
protocolos de seguranca de dados
solidos e cumprir os regulamentos,
e comunicar estas medidas de forma
transparente para criar confianca en-
tre os colaboradores e as partes inte-
ressadas.

6. Preocupagées éticas: Desenvolver
diretrizes para a utilizacao responsa-
vel da IA, criar um conselho de revisao
ética e oferecer formacao sobre po-
tenciais riscos e desafios, enfatizando
a importancia de praticas éticas de IA
em toda a organizacao.

Estratégias nao convencionais para
ultrapassar barreiras e obstaculos

Muitas vezes, acho que precisamos de
encontrar “portas traseiras” e apenas
abordagens diferentes no contexto de
projetos de mudanca e transforma-

¢ao. Assim, aqui fica algumas aborda-
gens menos convencionais as barrei-
ras.

1. Gamificagdo: Introduzir elementos
de gamificacao no processo de for-
macao e adogao, incentivando os co-
laboradores a envolverem-se com o
ChatGPT e a aprenderem as suas ca-
pacidades. Ofereca recompensas ou
reconhecimento pela participagao e
pelas conquistas.

2. Mentoria inversa: Incentivar os co-
laboradores mais jovens ou com mais
experiéncia em tecnologia a orientar
os colegas mais velhos ou menos ex-
perientes, facilitando a partilha de

Incentivar os colaboradores
mais jovens ou com mais
experiéncia em tecnologia

a orientar os colegas mais
velhos ou menos experientes

conhecimentos e promovendo uma
abordagem mais inclusiva a adocao
de tecnologia.

3. Concursos de inovagdo: Organize
concursos internos ou hackathons
para que os colaboradores desenvol-
vam casos de utilizacdo ou solugoes
criativas do ChatGPT, promovendo um
sentido de propriedade e entusiasmo
em torno da tecnologia.

4. Apresentacdo externa: Partilhar pu-
blicamente historias de implementa-
¢ao bem-sucedidas do ChatGPT ou ca-
sos de utilizacao para construir uma
reputacao positiva, atrair talentos e
criar uma cultura de inovagao dentro
da organizagao.
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5. Licencas sabaticas de IA: Ofereca aos
colaboradores a oportunidade de tirar
licencas sabaticas de curto prazo para
se concentrarem em projetos ou for-
macao relacionados com a IA, propor-
cionando tempo dedicado a aprendi-
zagem e a exploragao. Isto pode ajudar
a desenvolver competéncias internas e
a promover uma cultura de aprendiza-
gem continua.

A implementacao do ChatGPT na sua
organizagao € uma excelente oportuni-
dade para aumentar a eficiéncia, me-
lhorar a tomada de decisoes e desblo-
quear novas possibilidades em varias
fungoes. No entanto, a chave para uma
implementacao bem-sucedida esta
nas maos dos lideres organizacionais
e dos colaboradores, que devem traba-
lhar juntos para superar as barreiras e
abragar o poder das solucoes baseadas
em IA.

Como lider, o seu papel nao é apenas
facilitar o processo de adogao, mas
também inspirar, orientar e apoiar os
seus colaboradores ao longo desta
transformacgao. Encoraje discussoes
abertas, promova a colaboracao e ca-
pacite a sua forca de trabalho para ex-
plorar o potencial do ChatGPT nas suas
tarefas diarias. A medida que navega
na jornada de implementacao, mante-
nha-se agil, aprenda com a experiéncia
e adapte continuamente a sua aborda-
gem para maximizar os beneficios des-
ta tecnologia inovadora.

Para que os colaboradores, aceitem a
mudanca e aproveitem a oportunidade
de aprender e crescer juntamente com
o ChatGPT. A vossa adaptabilidade,
criatividade e empenho em incorporar
a IA no vosso trabalho serao funda-
mentais para moldar o futuro da vossa
organizagao.

Lembre-se de que o caminho para a
adocao da IA pode nem sempre ser fa-
cil, mas as recompensas de aproveitar
o poder do ChatGPT podem ser imen-
sas. Por isso, dé o salto, aceite os desa-
fios e conduza a sua organizagao para
uma nova era de eficiéncia e inovacao.
O futuro esta nas suas maos. ®
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aros leitores,
Nunca a inovacao foi tao
essencial para o mundo

empresarial quanto agora. A
tecnologia esta a avancgar a passos
largos e as empresas precisam

e responder de forma coerente, o
gue proporciona uma experiéncia
agradavel para o cliente.

Mas a inovagao nao se limita

ao atendimento ao cliente. A
digitalizacao & uma necessidade
para as empresas em todos os
aspetos. Com a pandemia, essa
necessidade ficou ainda mais

podem ser usados para tomadas de
decisao mais assertivas.

Mas para se digitalizar, as
empresas precisam estar abertas

a mudancas. E preciso investir em
tecnologia e em formacao dos seus
colaboradores. E preciso estar
preparado para o mundo digital e
para as mudancgas constantes.

se adaptar para se manterem
competitivas. E uma das inovagoes
mais recentes e promissoras € a

evidente. O trabalho remoto tornou-
se a norma e a tecnologia tornou-se
essencial para manter as empresas

Resumindo, a inovacao é essencial
para os negocios, e a digitalizacao
€ um dos principais pilares dessa

inteligéncia artificial. O ChatGPT é
um exemplo de como a IA pode ser
usada para melhorar a comunicagao
e o0 atendimento ao cliente.

Com o ChatGPT, as empresas podem
oferecer um atendimento mais
rapido, eficiente e personalizado,
sem a necessidade de contratar
uma equipa dedicada. O ChatGPT

é capaz de entender as perguntas

ativas.

A digitalizacao permite que as
empresas tenham processos mais
eficientes, reduzindo custos e
aumentando a produtividade. Além
disso, permite que as empresas
alcancem um puablico mais alargado,
através da internet e das redes
sociais. E ainda, possibilita a
recolha e analise de dados, que

inovagao. O ChatGPT é apenas um
exemplo de como a tecnologia
pode ser usada para melhorar

a experiéncia do cliente. Mas as
possibilidades sao infinitas. As
empresas que souberem adaptar
e investir em tecnologia terao
mais possibilidades de sucesso no
mercado.

Boa leitura W
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ste periodo complexo e in-

certo que estamos a viver

levanta muitas questoes em

relagao ao futuro. Um futu-
ro onde o digital vai claramente ter
um novo papel a desempenhar. O
Digital sera um enabler de moderni-
dade operativa mas sobretudo uma
fronteira positiva entre a aposta na
inovacao e a realizagdo dum de-
sejado equilibrio social. No tempo
que ai vem, o digital passara a es-
tar presente cada vez mais no nos-
so dia a dia, ajudando a economia
passou a ser confrontada com uma
agenda de valor cada vez mais com-
petitiva e global e a sociedade com
a necessidade de fazer um compro-
misso permanente entre 0 acesso a
uma informacao sempre disponivel
e a preservacao dum espaco privado
sempre importante. Precisamos por
isso neste tempo de crise de apos-
tar na criacao e consolidacao de um
novo valor digital.

UMA NOVA APOSTA

A consolidacao de um verdadeiro
novo valor digital € um desafio com-
plexo e transversal a todos os atores
e exige um capital de colaboracao
entre todos. Com o digital a nossa so-
ciedade sera cada vez mais diferente
e o grau de liberdade de participacao
das pessoas passara a ter uma dimen-

sao nunca antes possivel - a informa-
cao passara a estar disponivel a todo
0 momento e a ser a base de novas
plataformas de inteligéncia estratégi-
ca, dinamizadoras de novas redes de
colaboragao e de novas solugoes para
0S novos problemas que surgiram. O
novo valor digital ira acelerar a capa-
cidade e ritmo de execu¢ao num con-
texto de competéncia cada vez mais
exigente.

A aposta num novo valor digital nao
pode ser feita por decreto. Impli-
ca uma ampla mobilizacao de todos
para um percurso conjunto em que
teremos que ser capazes de encontrar
respostas para questoes que serao
fundamentais para a construcao des-
te novo tempo que ai vem:

+Qual o caminho a dar as TIC enquan-
to instrumentos centrais duma politi-
ca ativa de intervencao publica como

NEWSLETTER N. 125
MAIO/JUNHO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

matriz transversal da renovacao da
nossa sociedade ?

* Qual a forma possivel de fazer das
empresas (e em particular das PME)
os atores relevantes na criacao e valor
e garantia de padroes de qualidade e
vida social adequados, num cenario de
crescente “deslocalizagao” economica?
+ Qual o papel efetivo da educacao
como quadro referencial essencial da
adequacao dos atores sociais aos no-
vos desafios da sociedade do conhe-
cimento? Os atores do conhecimento
de que tanto se precisa sao “educa-
dos” ou “formados”?

+ Qual o papel do I&D enquanto area
capaz de fazer o compromisso neces-
sario entre a urgéncia da ciéncia e a
inevitabilidade da sua mais do que
necessaria aplicabilidade pratica para
efeitos de inducao duma cultura es-
truturada de inovagao?
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+ Qual o sentido efetivo das politicas
de empregabilidade e inclusao social
enquanto instrumentos de promocao
dum objetivo global de coesao social?
0 que fazer de todos os que pelo de-
semprego se sentem cada vez mais
marginalizados pelo sistema?

0 novo valor Ddigital tera que assen-
tar na criacao das condicoes para a
qualificacao “em rede” dos diferentes
agentes que acreditam no futuro e
numa verdadeira “agenda de moder-
nidade”, participativa e apostada no
novo paradigma da competitividade,
essencial para a criagao duma opor-
tunidade nacional na economia glo-
bal. O novo valor digital sera a opor-
tunidade da informacao se assumir
duma vez por todas como a base de
uma nova inteligéncia estratégica que
mobilize a sociedade para um novo
contrato coletivo de confianga, em
que a autonomia individual se assu-
ma como a base de uma nova diferen-
ca. E cabera a alguns atores centrais
como as empresas de base tecnolo-
gica a dinamizacao da agenda de um
novo valor digital.

Novos Exemplos

0 caso das empresas de base tecno-
logica & um exemplo concreto desta
situacao. O adequado “desenvolvi-
mento estratégico das ambicoes das
EBT liga-se aos problemas habituais
de gestdo associados a situagdes de
rapido crescimento. O problema da
gestdo do desenvolvimento ligado a
estes contextos especiais implica uma
avaliagdo da qualidade das redes de
valor criadas a volta destas empre-
sas e da sua envolvente” (Lofsten, H.
Lindelof, P. 2002). As EBT assumem
um contexto de importancia para a
criagao de valor digital ligado ao seu
nivel de performance que é suposto
ser muito superior ao das empresas
normais. Se o processo de consolida-
cao do valor digital depende muito da
qualidade das redes de conhecimen-
to que se conseguem gerar, sera com

exemplos como os das EBT que se ga-
rantira a execu¢ao desse objetivo.

O processo de “geracdo de valor acres-
centado através das redes dinamiza-
das no ambito de plataformas como
as EBT tem que assentar na capacida-
de formal dos agentes envolvidos se
encontrarem disponiveis para fazer
do processo de partilha colaborativa
uma peca central na reavaliagdo da
sua propria capacidade estratégica de
geragao de valor” (McAdam, R. ,Keogh,
W., Galbraith, B., and Laurie, D. 2005).
Isto implica que haja por parte das
empresas e também das universida-
des a demonstracao do valor digital
criado, de presenca numa rede que é
muito uma base permanente de ava-

0 novo valor digital sera a
oportunidade da informacao
se assumir duma vez por
todas como a base de uma
nova inteligéncia estratégica
que mobilize a sociedade para
um novo contrato coletivo de
confianc¢a

liagdo de capacidade endogena mas
também de eficacia na cooperagao
gerada ao longo da cadeia de valor.
As redes de conhecimento sao assim
“contratos formais de apoio ao desen-
volvimento que terdo que ser capazes
de apoiar solugoes informais de pro-
cura de novos produtos e servicos por
parte dos agentes que as dinamizam”
(Amatti, A. A., Melasecche, A., Fratini,
N., Mancini M. A. 2007).

As empresas de base tecnologica tém
sido na maior parte dos casos objeto
de forte incentivo piblico em termos
de financiamento e apoio estratégico.
A politica piblica tem estado associa-
da ao entendimento de que “as em-
presas de base tecnolégica sao verda-
deiros centros ativos de colaboragdo
estratégica com efeito de difusdo de
boas praticas e disseminagdo de di-
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namicas de valor digital com efeito
estruturante ao nivel das areas eco-
némicas centrais” (Quintas, P, Wield,
D., Massey, D. 1992). A dinamizacao
de condicoes de contexto estruturais
facilitadoras do papel das EBT como
agentes de dinamizagao de redes ati-
vas de conhecimento entre a universi-
dade e a indUstria & o reconhecimen-
to por parte das politicas piblicas do
papel das EBT é absolutamente estra-
tégico para esta nova agenda global.

Um Compromisso Colaborativo

A avaliagao do nivel de capital digital
proprio na geracao de valor acrescen-
tado associado as redes de conheci-
mento torna-se muitas vezes dificil
por causa da divergéncia existente ao
nivel das acoes e objetivos dos atores
que as integram. O processo de “con-
vergéncia entre o objetivo duma uni-
versidade de reforcar a partir das suas
EBT os seus indicadores de investiga-
¢do e das empresas de geraram niveis
adicionais de valor e rentabilidade,
ndo se faz por mero contrato formal
mas tera que ser o resultado de agoes
concretas de parceria construidas
num contexto de confianca colabora-
tiva sustentada” (McAdam, R. ,Keogh,
W., Galbraith, B., and Laurie, D. 2005).
A forma como as EBT potenciam esta
convergéncia estratégica a partir do
seu papel de “seedbeds” de inovacao
ditara em grande medida o seu real
contributo para a construgao de um
novo valor digital.

0 novo valor digital que importa cons-
truir para a nossa economia e socie-
dade devera ser suportado por uma
verdadeira participacao colaborativa,
em rede, de empresas, Universidades
e Centros de Competéncia. O seu su-
cesso dependera muito do empenho
que entidades publicas e privadas
colocarem nesta agenda de mudanca
- importa por isso que 0 compromis-
so digital seja uma aposta clara com
impactos concretos em termos eco-
nomicos e sociais. ®
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Metodologia TRIZ - Nove Janelas ou Abordagem
de Janelas Miultiplas

Quando se tenta resolver um proble-
ma, muitas vezes a atencao é focada
num objeto particular que precisa de
ser melhorado. E comum no desenvol-

superar a inércia psicologica. Com a
ajuda destas técnicas, é possivel con-
siderar um problema a partir de di-
versos e inesperados pontos de vista.

HELENA V. G. NAVAS

Professora da Universidade Nova de Lisboa,
Investigadora do UNIDEMI, Especialista em
Inovacdo Sistemdtica e TRIZ

Teoria da Resolucao Inven-
tiva de Problemas, mais co-
nhecida pelo seu acronimo
TRIZ, € uma metodologia
especialmente apropriada para a re-
solucao de problemas nas areas da
ciéncia, da engenharia e gestao.
A metodologia TRIZ propoe varias
ferramentas analiticas que ajudam a

Com a ajuda destas técnicas,
é possivel considerar um
problema a partir de diversos
e inesperados pontos de vista

Nove Janelas ou Pensamento de Ja-
nelas Maltiplas é uma ferramenta
que auxilia a inovagao sistematica e
incentiva os pensamentos “fora-da-
-caixa”.

vimento de solugoes pensar “concre-
tamente” e nao “sistematicamente”.
A Abordagem de Janelas Miltiplas é
uma ferramenta visual que ajuda a
desenvolver a nocao das varias pers-
petivas do contexto do problema em
termos de Tempo e de Espago: a nivel
micro (Subsistema), a nivel do proprio
Sistema e a nivel macro (Supersiste-
ma), assim como ajuda a perceber a
sua evolugao ao longo do tempo, ou
seja, no passado, presente e futuro.
Esta técnica consiste na divisao do con-
texto do problema em 9 segmentos:

Supersistema > 1>
A A A
| ]
v v v
Sistema e I <t
A A A
| I N—
\/ / /
Subsistema et e —t

Passado

Presente

Modelo das Nove Janelas

Futuro
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A Gltima etapa temporal, o futuro, é a
mais dificil, dado que & nestes campos
que sao desenvolvidas as novas pro-
postas e previstos 0s seus impactos.

0 conceito de futuro pode ser bastan-
te amplo (tanto pode ser o dia seguin-
te, como a proxima semana, més, ano
ou século). 0 mesmo acontece com o
conceito de passado.

Uma das maiores dificuldades na apli-
cacao desta técnica ocorre na identi-
ficagao do subsistema e do macro sis-
tema (supersistema).

O subsistema normalmente consiste
dos elementos que fazem parte do
sistema. O supersistema geralmente é

PAST

SUPER SYSTEM

Tahie-Lineh-ron

SYSTEM

Charcaal ron

™ - .
- 4
| o .
v

SUBSYSTEM

Charcoal Sole Plake

visto como o ambiente onde o siste-
ma funciona.

Ha diversos modos de aplicar os con-
ceitos de passado, presente e futuro
para analisar e resolver um problema.
Um dos meétodos envolve a formula-
cao das seguintes perguntas em nove
janelas:

- Passado: Se nos pudéssemos viajar
no tempo e fazer alguma coisa dife-
rente para prevenir o problema em
analise, o que fariamos?

- Presente: Se nds pudéssemos fazer
alguma coisa diferente neste momen-
to para evitar a ocorréncia do proble-
ma, o que fariamos?

PRESENT

Electrical ron

Electical Sole Plate

Exemplo de aplicacao das Nove Janelas
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- Futuro: O problema aconteceu e nos
nao fomos capazes de o evitar. Como
podemos resolvée-lo?

A técnica das Nove Janelas pode ser
usada nas diversas etapas do proces-
so de analise e de resolucao de pro-
blemas:

- definicao e formulagao do proble-
ma;

- recolha de dados;

- analise das causas;

- geracao de ideias;

- selecao de solugoes;

- avaliagao dos resultados da aplica-
cao das solucgoes.

|

FUTURE/PROGNOSIS

\=

Micromaye lron

N
10N .
SN
- .

!
.
|

\.t

Micromave Sole Flate
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C amazon

companhando o tema desta temporada de
Azalangos - baixas expectativas superadas - a
mazon divulgou resultados melhores do que
o0 esperado nesta quinta-feira. A gigante do comércio
eletronico, que lutou para corresponder as expectativas
em 2022, reportou um lucro liquido de USS$ 3,2 bilides
sobre vendas liquidas de US$ 127 bilides nos primeiros
trés meses de 2023, superando as expectativas dos
analistas.
Como mostra o grafico a seguir, a AWS é o terceiro
maior segmento operacional da Amazon em termos de
vendas, mas como é de longe a parte mais lucrativa
das vastas operagoes da empresa,
os investidores tendem a
olhar para seu desempenho
particularmente de perto. O
grafico também ilustra
que o distribuidor
on-line mais popular
do mundo expandiu
consideravelmente
seus negocios nos
altimos anos. Embora seu principal

negocio de “lojas online”, ou seja, vendas de comércio
eletronico de primeira parte reconhecidas em uma base
de receita bruta, tenha representado 64% das vendas
no 12 trimestre de 2017, ele representou apenas 40% das
vendas totais no Gltimo trimestre. W

Amazon:
Nao é apenas uma loja online

Vendas liquidas da Amazon no primeiro trimestre de
2023, por segmento

$9.7B $9.58
| $4.98
! | |
Online Third-party AWS Subscriptions Advertising  Physica
stores’  seller services™ stores
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C Mercado
de infraestrutura
em nuvem

As trés grandes dominam
o mercado global de nuvem

Participagao de mercado mundial dos principais
provedores de servigos de infraestrutura em nuvem
no primeiro trimestre de 2013

statista¥a

aws : 32%
D Googecioud [ NGTG 10%
CJaibabaciond [N 4%

mvicoud [ 3%

Cloud infrastructure service
revenue in Q1 2023
563B

) and infrastructure as a service (1aas)

dois pontos desde o 20220
trimestre de 3 e agora esta
com 2022% de participagao
de mercado, gradualmen-
te corroendo a lideranca da
Amazon.H

endo-se estabelecido
Tcomo lider inicial no

mercado de infraestru-
tura em nuvem, a Amazon
Web Services (AWS), a lucra-
tiva plataforma na nuvem da
Amazon, ainda esta a frente.
De acordo com estimativas
do Synergy Research Group,
a participacao de mercado
da Amazon no mercado "@5‘ H
mundial de infraes-

trutura em nuvem : i 7
foi de 32% no pri- ’{“% &&1«] K ‘n{;;lﬂﬂ
meiro trimestre de @T} {ﬁ_" ..ri
2023, inuand
continuando fmhﬁt\{.%@
/

uma leve tendéncia Q}MQ i)
de queda que viu sua

participagao de mercado cair

de 34% no terceiro trimes-
tre de 3 para 2022% no 332§
trimestre de 4. Ao mesmo
tempo, a Microsoft ganhou
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s empresas chine-
sas aumentaram os
registos de patentes

de produtos de inteligén-
cia artificial rapidamente
nos ultimos dois anos.

As empresas que detém
as familias de patentes de
IA e formagao de maqui-
na mais ativas agora sao
a gigante de tecnologia
Tencent e o fornecedor
de mecanismos de busca
Baidu, a frente da empre-
sa americana IBM, da sul-
-coreana Samsung, da se-
guradora chinesa Ping An
e da ex-lider de patentes
de IA Microsoft.

Esta Gltima empresa tem
visto um de seus princi-
pais investimentos em IA
concretizar-se  recente-
mente, ja que o bot de IA

(C Computacao na nuvem

mbora o produto mais
conhecido da Microsoft
possa ser seu pacote

de produtividade Office 365,
metade da receita do alti-

mo trimestre foi criada com
servicos e propriedades em
nuvem. Dos USS$ 52,9 bilides
feitos entre janeiro e abril
de 2023, a computacao em
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As empresas que detém mais

patentes de IA

Numero de familias ativas de patentes de |Ae
aprendizagem de maquina mantidas pela empresa

2017 @ 2021

Tencent @
Bai e "]

SAMSUNG e}
PINGAN @
B® Microsoft &5
Alphabet &

* Largest owners in 2021
Source: LexisMexis PatentSight

conversacional ChatGPT,
da parceira da Microsoft,

4.068

OpenAl, esta a agitar o
mercado. W

Microsoft ganha metade do seu
dinheiro na nuvem

Receita de servigos/propriedades de nuvem da Microsoft
versus receita total por ano fiscal

W Servico/propriedades da nuvem " Qutros

$168.1B
$143.0B

$99.08
$91.38

2020 2021

$198.3B 8 ;:} '

( G2 )
=)
\__j’j,lﬂz

$107.18

$52.98
$24.4B

2023YTD

$91.28

2022

* inch. Azure, Office 365 commercial, Dynamics 365, Linkedin commercial.

Microsoft's fizcal yea
Source: Microsalt

nuvem foi responsavel por
USS 28,5 bilides. Esta é a pri-
meira vez que as solugoes
em nuvem tém uma parti-
cipagao tao alta na receita

t end on June 30;

total da empresa de tecnolo-
gia. Olhando para os dltimos
anos fiscais da Microsoft,
esse desenvolvimento era
esperado, no entanto.

statista¥a

statista%a
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(C MEGAPROJETOS C Megacidades

Os megaprojetos tém crescido globalmente e muitos

deles concentraram-se recentemente na regiao do

Golfo Arabe. A empresa de software de construcao Estas serdo as PEOXINAS

megacidades do mundo

statista¥a

1Build estima que, antes do final da década, o mundo
vera o primeiro megaprojeto de constru¢ao com uma
estimativa de custo superior a US$ 1 triliao. No momento,
ha varios projetos em andamento que ultrapassam a

O crescimento populacional d

as proximas cidades

devera atingir mais de 10 milhdes de pessoas até 2050

dimensao dos US$ 100 bilioes - apesar do fato de que tondon | il el vants
as propostas de construgao de US$ 10 bilides foram RINE e 0NN ) 3 SR ACEMEIES O 1000
consideradas megaprojetos ha apenas alguns anos. ° [ e =
_—_] I
Khartoum i I ‘ 5 si:"e':‘gd"
= 6.2M "u_..l?r'.'l = . ' :r.:r}\u:\
g Os megaprojetos do mundo cam) LS -
% Custo estimado de megaprojetos selecionados atual- - | - f;}'gif
- mente em construcdo globalmente (em bilhdes de e
doélares americanos) e o e Ho Chi
- — Minh City
. b 3] Sal 3.0M
TEN-T Core Transportation Network . _ 600 ® ;géf} 5.2M ?i:rg.-.*.l BE{?M ?;m ibmedsbad Bl — 10[
> 0N 164N

oo iy © I 0
sulf raitway @ I 250
I
sy [N 132
King Abdullsh Economic City @ [l 100
Delhi-Mumbai Industrial Corrider 2 [JJJJi 100
California High-Speed Rail % - 100"
Forest Ciry & [l 100

Dubailand c - 64

* total lifetime project cost until 2030 ** middle estimate
Sources: International Construction Magazine, Construction Review, 1Build

International Space Station

W Ongoing

M Halted ‘/

NEOM CITY

* 33 cities already have megacity status.
Saurce: 'Ecological Threat Repaort: 2022' by

m 2050, 70% da po-

pulacao mundial

vivera em cidades,

contra 54% em 2020,
de acordo com um novo re-
latorio do Instituto de Eco-
nomia e Paz. Esse aumento
esta sendo impulsionado
tanto pelo crescimento po-
pulacional quanto por uma
mudanca continua em dire-
¢ao a urbanizagao, particu-
larmente para as chamadas
“megacidades” - metropoles
que tém uma populagao de
10 milhdes ou mais.

#.5M 13.0M 7.0M 10.8M

the Institute for Ecanomics & Peace

2050

As 33 cidades que ja atin-
giram o status de mega-
cidade sao as seguintes:
Delhi, Daca, Cairo, Toquio,
Mumbai, Xangai, Kinshasa,
Lagos, Karachi, Cidade do
México, Sao Paulo, Pequim,
Calcuta, Nova York, Manila,
Lahore, Bangalore, Chon-
gqing, Buenos Aires, Osaka,
Hyderabad, Tianjin, Guan-
gzhou, Los Angeles, Rio de
Janeiro, Bangkok, Jacarta,
Shenzhen, Lima, Paris e
Moscovo. B
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C Streaming de maisica

racas ao cresci- com o dltimo Relatorio

mento continuo
das assinaturas
de streaming, as
receitas globais da indis-
tria musical cresceram
9% em 2022. De acordo

uando os primei-
ros servicos de
streaming de md-
sica e video foram
introduzidos por volta de

Global de Masica da IFPI,
2022 marcou o oitavo ano
consecutivo de cresci-
mento para a indUstria
da mdsica, que anterior-
mente lutava com a que-
da de receitas ha 15 anos.
O streaming representou
67% das receitas globais
de misica gravada no
ano passado, ja que o
nimero de utilizadores
de assinaturas de strea-
ming pagas oferecidas
pelo Spotify e outras
plataformas continuou a
subir, embora as taxas de
crescimento nao tenham
sido tao altas quanto
nos anos anteriores. Em
2022, 66 milhoes de pes-

2010, eles foram recebidos
com uma boa dose de ce-
ticismo. Eles nao eram su-
ficientemente confiaveis, a
qualidade de som/imagem

Streaming de musica paga adiciona
meio bilhdo de usuarios numa década

Usuarios mundiais de assinaturas pagas de streaming
de miusica no final do respectivo ano

statista ”a

(j slream-ing representou .
67% da receita global de
musica gravada em 2022

68M
av 13M 20m 28M 4TM

G [ £

Source: IFP

soas entraram na onda
do streaming, elevando o
total de utilizadores glo-

bais de assinatura para
589 milhoes até o final de
2022. m

O que esta a impulsionar
a revolugao da midia digital

Parcela de adultos nos EUA gue concordam com
as seguintes declaragbes sobre musica, filmes e jogos

Quero aceder s minhas musicas/filmes em todos os meus dispositivos

E importante para mim obter a melhor qualidade de imagem & som

Os servigos digitais permitem-me descobrir conteudos noves e excitantes
9%
Prefiro contelidos digitais porque sdo mais faceis de gerir  ——

!

=
Prefiro ter copias de filmes, livros ou musicas -

9,985 LS. adults (18-64 y/o) surveyed between Jan. and Dec. 2022
Source: Statista Consumer Insights

seria inadequada e, afinal,
quem poderia pagar um pla-
no de dados moveis genero-

so o suficiente para trans-
mitir contetdo de mdasica e
video o tempo todo? W

statista®a


http://www.vidaeconomica.pt
https://www.statista.com/chart/29572/attitudes-towards-digital-media/
https://www.statista.com/chart/24506/users-of-paid-music-streaming-subscriptions/
https://www.statista.com/chart/29572/attitudes-towards-digital-media/
https://www.statista.com/chart/24506/users-of-paid-music-streaming-subscriptions/

statista¥a

www.vidaeconomica.pt

VidaEconémic:q v

C Dia da Terra

Que paises estdo preparados
para a transicao para a tecnologia
verde?

Grau de preparagdo para a prontidao dos paises para
usar tecnologias de fronteira

Mais preparado
L]

Classificagdo total de preparagéo Menos preparado

T 757

T, ated Solar Power, Blockehain,
G, Biofuels, Electric jiting, Robotics,
ing, Wind Energy, Biogas and Biomnass,
, Solar PV, Al

stados Unidos, Suécia, Singapura, Suica e Holanda

Eséo 0s cinco paises mais preparados para
usar, adotar ou se adaptarem a tecnolo-

gias de fronteira, que serao essenciais para : )
a transicao tecnologica verde, segundo da- ' '
dos divulgados pela Conferéncia

das Nagoes Unidas sobre Comeér-

cio e Desenvolvimento (Unctad).

166 paises foram classificados se-
gundo o seu nivel de preparagdo =
para comecar a usar tecnologias de
fronteira com os cinco seguintes in-
dicadores: TIC, Habilidades, Indus-
tria, Pesquisa e Desenvolvimento

e Financas. O mapa a seguir usa a
classificacao somada de cada indi-
cador para dar uma pontuacao final.
Por exemplo, onde os EUA ficaram em
20 ugar para pesquisa e desenvolvi-
mento, 112 para TIC, 182 para habili-
dades, 162 para inddstria e 22 para
financas, a soma foi de 49. W
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(C Dia da Terra

O Sul Global ja esta perdendo terreno
no boom da tecnologia verde

Exportacdes totais de tecnologias verdes
de nagdes desenvolvidas/em

desenvolvimento Vel

statista %a

T

2018 W 2021 5
h Estimated market worth
% change of frontier technologies
160% 2020 $1.5 trillion
2030 $9.5 trillion
32%

$75B

b .

Developing nations®

Developed countries

*including China  Source: UNCTAD

perder oportunidades na transicao da tecnologia
verde se 0s governos nacionais e a comunidade in-

ternacional nao agirem em breve.
Um novo relatorio da Conferéncia das Nagoes Unidas so-
bre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) explica que,
para avangar em diregao a um futuro mais sustentavel e
equitativo, nao sera mais possivel que as economias
dependam dos caminhos historicos do crescimento
movido a carbono. Em vez disso, os paises devem
adotar “janelas verdes de oportunidade” nos
campos da ciéncia e da inovagao tecnologica,
que aproveitam a digitalizacao e a conectivi-
dade, chamadas de tecnologias de fronteira.
Entre elas estao Internet das Coisas, Energia
Solar Concentrada, Blockchain, Nanotecno-
logia, Big Data, 5G, Biocombustiveis, Veicu-
los Elétricos, Edicao de Genes, Robadtica,
Tecnologia de Drones, Impressao 3D, Ener-
gia Eolica, Biogas e Biomassa, Hidrogénio
Verde, Solar Fotovoltaico e Inteligéncia Ar-

tificial.

As tecnologias de fronteira sao uma inddstria
lucrativa, com grande potencial de crescimento
futuro. De acordo com dados da UNCTAD, onde
o valor de mercado estimado de tecnologias
de fronteira foi de USS$ 1,5 trilidao em 2020, de-
vendo alcagar os USS$ 9,5 trilides até 2030. W

AONU alerta que muitos paises do Sul Global podem


http://www.vidaeconomica.pt
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Com que rapidez os paises estao
a queimar recursos naturais?

Data do Dia da Sobrecarga da Terra se a populacao
mundial vivesse como os seguintes paises®

‘ Earth Overshoot Day 2022‘

statista ”a

3 —
da Terra chegara 6.2

no dia 28 de ju- !
lho deste ano. - ' . Dec
Isso significa ?VNa)
que, em ape-
nas sete me-
sesde 2022, ja

teremos esgo-

tado todos os

recursos que

o mundo pode
regenerar num

ano. Os altimos

cinco meses serao

de queima de recur-
sos que - sem o Plane-
ta B - simplesmente nao

\\gvelJ\/RAm/\

Livro da Semana

A Residéncia Fiscal
das Pessoas Singulares

Helena Gomes Magno

Esta obra contém uma exposigao tedrico-pratica, tendo como ponto
de partida a defini¢do do estatuto de residente e de ndo residente

fiscal.

A recente Reforma do IRS trouxe mudangas importantes

na tributagdo de quem sai de Portugal ou vem residir para Portugal.

Campanha valida de & a 14 de maio nos termos do regime juridico do prego fixo do livro.

Apenas 8,00€

-50%

* Selected countries
50 cour i

Source: Mational Footprint and Biox

podemos pagar. Embora
a pandemia tenha visto a
pegada ambiental global
da humanidade diminuir,
com o Dia da Sobrecarga
da Terra ocorrendo mais

o not overextend their natural resources

acity Accounts via Earth Overshoot Day

tarde do que o normal
em 2020, em 22 de agos-
to, ela durou pouco, re-
tornando mais uma vez
para 29 de julho de 2021,
mesmo dia de 2019. W

PUB
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AGENDA

Annual Knowledge, Innovation and
Enterprise International Conference
Madrid, Espanha online e presencial

>

O 1 Transforming Community and Rural
Healthcare: Digital Health and
Workforce Innovation
Rochester, EUA Presencial

‘) 21 18th European Conference on
Innovation and Entrepreneurship
Porto, Portugal online e presencial

3rd IEEE-TEMS 2023 Digital
Ecosystems for Sustainable Society
Kaunas, Lituania online e presencial

©0

‘) 21 1st Ir]tt_arn‘ati‘onal Conference on
Multidisciplinary Research and
Innovative Technologies
Atenas, Grecia Presencial

‘) 13 ICERI2023 (16th annual International
Conference on Education and New
Learning Technologies)
Sevilha, Espanha online e presencial

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo
Contacte-nos!

NEWSLETTER N. 125
MAIO/JUNHO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

(O Impacto da prestigiosa
educacao STEM
do conselho corporativo
membros no esforco
de inovacao: evidencias

da india

ste artigo estuda o esfor¢o de

inovacao na india através da

formacao dos membros dos

conselhos de administracao
das empresas obtida em prestigia-
dos institutos de ensino superior
STEM conhecidos como Instituto
Indiano de Tecnologia (IIT). O nos-
so principal objetivo & averiguar se
as empresas com diretores com um
diploma de bacharelato do IIT nos
seus conselhos de administracao
tém um impacto positivo no esfor-
¢o de inovacao da empresa. Para
responder a esta questao, criamos
um conjunto de dados que combina
duas bases de dados de nivel micro:
CMIE-Prowess (inovagao da empre-
sa) e NSE-Infobase (caracteristicas
do conselho de administragdo). Com
base numa amostra de 6151 empre-

sas indianas para o periodo 2006-
2015, concluimos que, de um modo
geral, ter membros do conselho de
administracao com qualificacoes de
bacharelato do IIT aumenta, em certa
medida, os esforcos de inovagao. No
entanto, o efeito positivo no esforco
de inovacao torna-se mais robusto
quando o diretor tem um diploma
de investigacao em vez do diploma
de bacharel do IIT. O documento sa-
lienta que, no que diz respeito aos
esforcos de inovacao, a narrativa do-
minante de confiar apenas no ensi-
no pré-graduado de elite do IIT-STE
M (lIT-Bacharelato) é insuficiente e
deve também centrar-se e dar prio-
ridade ao ensino da investigacao. ®

Palavras Chave: Innovation Effort, R&D, STEM
Education, Corporate Boards
JEL Classification: O31, G30, 123
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1) Janelas verdes de oportunidade no Sul Global

transformacao ecologica tem
Aprofundas implicacoes para a

economia global e, por con-
seguinte, para as perspetivas de
desenvolvimento dos paises mais
atrasados. No presente documento,
analisamos os conhecimentos resul-
tantes de estudos de caso sobre a
experiéncia dos paises em desenvol-
vimento em matéria de tecnologias
verdes.
Efetuamos uma analise sistemati-
ca da literatura que abrange sete
tecnologias-chave. Isto permite-nos
examinar se a economia verde ofe-
rece novas oportunidades para o de-

senvolvimento dos paises menos de-
senvolvidos e a sua capacidade para
aproveitar essas oportunidades.

Para compreender como as capa-
cidades dos paises em desenvol-
vimento para explorar estas opor-
tunidades diferem consoante os
€asos, centramo-nos nos sistemas
sectoriais e, em particular, nas (a)
condicoes prévias que permitem a
exploracao destas oportunidades
e (b) respostas estratégicas dos in-
tervenientes piblicos e privados a
este respeito. Identificamos quatro
cenarios diferentes: (1) explora-
cao eficaz das oportunidades; (2)

Causar impacto com projetos de
desenvolvimento agricola: o uso de metodologia

oportunidades perdidas; (3) abor-
dagem ativa; e (4) oportunidades

distantes. Concluimos avaliando
as opcoes de politica para apoiar
os paises em desenvolvimento nos
seus esforcos para encorajar estra-
tégias de desenvolvimento ecologi-
co, centrando-nos tanto na oferta
e no aumento de oportunidades
como na constru¢ao dos necessa-
rios sistemas sectoriais de produ-
¢ao e inovacaol

JEL Classification: O14, O33, 038, Q55, Q56
Palavras Chave: Green transformation, Industrial
policy, Latecomer development, Sectoral systems,
Technological innovation

“Innovative Machine Learning” para entender
o campo de ajuda ao desenvolvimento

ste “paper” apresenta uma
Enova metodologia destinada

a colmatar uma lacuna criti-
ca de conhecimentos relacionada
com a falta de uma compreensao
sistematica dos projetos agricolas
em todas as dimensoes espaciais
e temporais. Esta lacuna tem im-
pedido os esforcos para melhorar
a aprendizagem e a responsabili-
zagao, reduzindo assim a eficacia
global da ajuda externa ao sector
agricola.
Para colmatar esta lacuna, sao apli-
cadas metodologias dedutivas e in-
dutivas para desenvolver uma taxo-

nomia normalizada para a avaliacao
comparativa dos projetos agricolas
da Agéncia dos Estados Unidos para
o Desenvolvimento Internacional
(USAID). Ao aplicar esta taxonomia
para codificar todas as avaliacoes
finais disponiveis dos projetos da
USAID, foi gerado um vasto conjunto
de dados qualitativos. Este conjun-
to de dados facilita a analise da rica
informagao qualitativa disponivel
nas avaliagoes publicas de projetos
e abrange noventa paises ao longo
de seis décadas. O resultado desta
investigacao & um novo conjunto de
dados sobre a composi¢ao multica-

mada dos projetos de desenvolvi-
mento, que constitui a base de um
algoritmo de aprendizagem auto-
matica que acelera o processo de
sintese de provas qualitativas e de
medicao do impacto dos projetos
de ajuda ao desenvolvimento a ni-
vel dos sistemas. O objetivo global
desta investigagao é contribuir para
a melhoria da implementacao de
projetos e politicas no dominio do
desenvolvimento agricola. ®

JEL Classification: C40, F35, O13

Palavras Chave: agricultural projects,
development aid, interventions, machine learning,
USAID
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Dormir a sombra da bananeira

LUiS ARCHER | Consultor o futuro obriga que no presente as todos os homens e mulheres da orga-
luisarcher] 7@gmail.com empresas sejam disruptivas pois que, nizacao sao indispensaveis, entao nao
sem disrupg¢ao, cada avango tem me- se pode consentir estilos de gestao

nor impacto. que a reprimam e intimidem. Se assim

uantos e quantos gestores e A esfera é global em que nao existem for, &€ apenas uma questao de tempo
empresas pensam que o su- pausas, nem de um minuto sequer e, passar-se da dianteira para o altimo

cesso é eterno e, como tal, se 0 objetivo & vencer num mundo em lugar. Contrariamente a algumas pra-
entendem que gerir o dia-a- que nada é previsivel exceto o cada vez ticas e pensamentos a mudanga nao

-dia é gdrante do futuro e, quando as mais acelerado ritmo de mudanca, en- se resume apenas ao campo tecnolo-
coisas comecam a correr menos bem, tao, tem-se de ser mais rapido que os gico, se bem que as empresas que se
“acordam” e lembram-se que, afinal, se recusam a renovar-se, a descartar
nao & bem assim. O problema é se equipamento do passado e a abracar
acordam tardiamente o que, e infeliz- 0 ambiente global da as novas tecnologias podem ter de
mente, acontece nao raras vezes. atualidade, exige que as enfrentar um forte declinio. De nada

Os mercados sao fronteiras abertas em
constante evolugao, mutacao e fontes
de vastas oportunidades para as em-

adianta apregoar e falar em mudan-
¢a, mudanga e mudanga, que estejam
prontos para a mesma, que a vejam,

organizagoes abracem a
mudanca com celeridade

presas que tém de ser rapidas, cria- que a antecipem, que estejam a sua
tivas e competitivas e, em que a con- demais, isto &, que a concorréncia. Efe- frente, que nao fiquem quietos, se o
corréncia nao é apenas um incidente tivamente, o ambiente global da atua- status quo que impera nas chefias
temporario que se tem de suportar lidade, cuja informagao se altera prati- resume-se a colocar problemas, nao
para conquistar o sucesso. A concor- camente em tempo real, exige que as incentivar a mesma e nao apresentar

réncia é permanente, salutar, fonte de organizacoes abracem a mudanca com solucdes e caminhos. Atuacoes deste
desenvolvimento, de aprendizagem e celeridade em que a velocidade é tudo tipo sao meio caminho andado para a

faz parte do estado das coisas, do dia- e o ingrediente indispensavel para a derrota.

-a-dia. De facto, nao se pode, de modo competitividade. Se nao se é ativo e De tudo, o exposto, dormir a sombra
algum, viver dos louros porque o su- proativo a participar, a cheirar, a sentir, da bananeira e dos louros passados,
cesso faz parte do passado, ou seja, a ter ideias e a tocar, os concorrentes € como que uma arvore sem frutos,
€ obrigatorio trabalhar todos os dias sao 0s primeiros a apanhar o comboio, sendo certo que tudo o que se fizer
para o futuro, e nao apenas quando é relegando-nos para um plano secun- para trazer mais sucesso ao mercado
necessario e as condigoes assim obri- dario. e cliente resulta inevitavelmente em
gam. Se nao trabalharmos no presen- Se a mudanca é vital num ambiente maior e melhor reputacao, imagem,

te, nao vamos ter futuro, mas trabalhar em que a obtencao de boas ideias de credibilidade e rendibilidade. W
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MAIO

> RGPD nas relacoes laborais
26 maio | 9h30 — 18h00

> O que muda no Cédigo do
Trabalho com a agenda
para o Trabalho Digno

12 maio | 9h30 — 18h00

> Financas para nao
financeiros

29 maio | 9h30 — 18h00

> Analise demonstracoes
financeiras

19 maio | 930 — 18h00

> Fusoes cisoes e similares
25 maio | 9h30 — 12h30

> Procedimento disciplinar > Implementacao Lean na

1 junho | 9h00 — 13h00 empresa
12-14-19-22 junho | 10h00 —
13h00
> Assédio Moral
1 junho | 14h00 — 18h00
] > SHST

13 junho | 9h00 — 18h00

> Arbitragem Fiscal

DD | ety =2 > Secretariado forense

26-27-29-30 junho | 9h30 —

> Gestao Tesouraria 13h00

5 junho | 9h30 — 18h00

> Comeércio Internacional

~ 28 junho | 9h30 — 18h00
> Direito Trabalho na gestao -

empresarial
6 junho | 9h00 — 18h00

Informagodes/Inscricbes: Dep. Formacéao - Vida Economica - Editorial SA.

Rua Gongalo Cristovao, 14 R/C 4000-263 Porto | Tel: 223 399 400/27 | Email: formacao@grupovidaeconomica.pt | www.vebs.pt



https://vebs.pt/

