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Uma curiosa mistura

de inovacao....

JOHN BESSANT
Senior Research Fellow at Innofora
Reino Unido

liquidificador da cozinha
tem muito por que respon-
der. Atualmente ha muitas
experiéncias com o que
se pode colocar no jarro e depois
tornar-se numa emulsao fina - nem
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todas totalmente comestiveis. E o
brinquedo de bloqueio ideal, mas
embora possa permitir todo o tipo de
smoothies interessantes seria uma
mente um pouco estranha que deci-
diu tentar fazer um com uma clara de
ovo e dioxido de titanio. Nao parece
que iria deliciar as papilas gustativas
- mas, mais uma vez, pode ter outros
usos, nomeadamente como fonte de
inovagao.

Gosto de escrever. Até porque se co-
meter erros, ha um simples conjunto
de toques de teclas para os apagar
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e posso comecar tudo de novo. Mas
nem sempre foi tao simples. Ainda
tenho a minha maquina de escrever
sobre a qual comecei a tentar dizer
palavras - e desisti por causa da luta
desigual entre mim e as alavancas
emaranhadas e manuscritos de pou-
ca qualidade. Mas nao eram s6 ama-
dores como eu - as secretarias pro-
fissionais tinham o mesmo desafio e
eram geralmente medidas (e muitas
vezes pagas) pelo nimero de palavras
por minuto (ppm) que podiam escre-
ver com precisao. Comete um erro -
e teve de voltar e comecar de novo,
carregando outra folha de papel e
retirando tudo o que fez antes de co-
meter o erro. A (inica maneira segura
era abrandar, mas isso significava que
0 seu ppm estava muito mais baixo e
0 seu pacote de salarial, consequen-
temente, muito mais leve no final da
semana.

Bem-vindos ao mundo da vida do
escritorio dos anos 50 e especifica-
mente ao de Betty Graham. Uma mae
solteira, a trabalhar arduamente na
sede em Dallas do Texas Bank and
Trust a tentar ganhar o suficiente para
se manter e ao seu filho Michael. Teve
um bom desempenho e foi promovida
a secretaria executiva do presiden-

te do conselho. Um titulo grandioso,
mas ela ainda tem de cumprir o mais
essencial dos deveres de secretaria-
do - dactilografia. E apesar de a terem
mandado para a escola de secretaria-
do para melhorar as suas capacidades,
ndo é muito boa nisso. Escrever (ou,
para ser mais preciso, corrigir os erros
que cometeu ao redigir) requer uma
grande parte do seu tempo e muita
da sua energia emocional. A forma do
seu dia pode ser tragada nao so pelo
nimero de bolas de papel estragadas
no seu caixote, mas também pelo grau
de compressao, uma vez que as tem
apertado cada vez mais na sua cres-
cente frustragao.

E ultimamente as coisas tém piora-

A forma do seu dia pode ser
tracada ndo so pelo nimero
de bolas de papel estragadas
no seu caixote, mas também
pelo grau de compressao, uma
vez que as tem apertado cada
vez mais na sua crescente
frustracao

do; numa tentativa de aumentar a
produtividade, o banco introduziu
maquinas de escrever elétricas. A
substituicao das alavancas mecanicas
desajeitadas por um sistema elétri-
co deve significar uma dactilografia
mais rapida, sempre assumindo que
a tecla certa foi pressionada. Infeliz-
mente para Betty ser capaz de bater
nas teclas mais rapido significa que
ela comete mais erros de forma mais
rapida. Passava a maior parte do seu
tempo a escrever, agora dedica muito
mais na resolucao dos seus erros. Nao
vale a pena tentar apaga-los, a nova
fita de carbono extravagante da sua
nova maquina so significava que ela
acabaria por manchar as paginas com
tinta. E melhor virar o rolo, arrancar o
papel, amarrota-lo, comegar de novo.
A este ritmo, ela deve estar a pensar
que nunca chegara a casa a tempo
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de preparar o jantar para o Michael,
gracgas a Deus que ele tinha idade su-
ficiente para se desenrascar, embora
ele estivesse a vasculhar o frigorifico,
a abrir pacotes e a deixa-los na mesa
enquanto fazia o lanche depois das
aulas.

Se ao menos houvesse uma maneira
de encobrir os erros, de alguma for-
ma magica de limpar o papel e escre-
ver sobre ele mais uma vez, desta vez
corretamente. Afinal, quando estava
a pintar - quando é que teve tempo
atualmente? Ela nao passava sécu-
los a apagar ou a deitar fora a pagina
para poder recomecar. Ela pintava o
que tinha feito de errado, arranjava-o,
seguia em frente. Ideia interessante, e
como todas as boas ideias que ficou
com ela, a girar a volta da cabeca en-
quanto saia do trabalho e corria para
casa.

Mais tarde naquela noite, com a mesa
de jantar arrumada, enquanto Michael
fazia (ela esperava) o seu trabalho de
casa, ela comegou a brincar. Mistu-
rou um pouco de clara de ovo e um
pouco da sua preciosa tinta branca no
liquidificador da cozinha. Trabalhou
até que a consisténcia parecia certa,
depois mergulhou a sua escova mais
pequena de cor de agua na mistura e
pintou cuidadosamente sobre uma li-
nha de dactilografia na carta recebida
informando-a de que a sua conta de
telefone estava atrasada para paga-
mento. Os tragos de tinta preta des-
vaneceram-se por baixo do branco,
a pagina ficou novamente em bran-
co pronta para alguém escrever uma
nova linha nela. Ela comecgou a ver as
possibilidades da sua ideia; era como
uma maquina do tempo em miniatura.
Com a sua mistura magica, podia fa-
zer desaparecer o erro e voltar ao mo-
mento exato, antes de cometer esse
erro e comecar tudo de novo.

A meio da tarde do dia seguinte e ela
estava de volta onde normalmente
estava, um monte de dactilografia ain-
da para fazer antes de poder sair. Os
erros acumulam-se, o caixote do lixo
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ja esta perto de transbordar com fo-
lhas de letras redigidas. Valeu a pena
tentar, pensou ela, levando o pote de
verniz de unha que tinha enchido com
a sua mistura na sua bolsa. Nao de-
morou muito para cometer outro erro,
com os dedos a ultrapassarem-se en-
quanto tentava escrever mais depres-
sa. Mas desta vez ela cuidadosamente
roda o rolo alguns centimetros, pin-
tou sobre o erro e colocou o papel de
lado para deixa-lo secar. Colocou ou-
tra folha e comecou uma nova carta.
Passados uns minutos, pegou na pagi-
na errada - e viu as suas palavras mal
escritas apagadas, a carta esta pronta
para ela tentar novamente.

No final da semana estava convenci-
da. A ideia funcionou, podia cometer
erros sempre que quisesse, pintar por
cima deles e rescrever - ninguém pa-
recia reparar, as suas paginas eram
tao boas quanto novas. Ela podia ter-
minar o seu trabalho mais cedo, até
mesmo conseguir sair a tempo de
chegar a casa para uma refeicao co-
memorativa com o seu filho Michael.
0 que deveria ter sido o final feliz da
historia para Bette Nesmith Graham,
inventora da Liquid Paper, o liquido
de correcao conhecido e amado por
geracoes de dactilografas e indispen-
savel em armarios de papelaria em
todo o mundo até que o processador
de palavras finalmente retirou maqui-
nas de escrever do escritorio. Mas o
curso da inovacao raramente corre
suave e ela tinha alguns obstaculos
para ultrapassar ao longo do cami-
nho.

A ideia tinha um potencial real - isso
era muito claro. Mas precisava de
muito trabalho para transformar esse
potencial em algo mais consistente.
Antecipou a ideia de prototipagem
precoce e de aposta muito antes do
conceito de “Lean Startup” e produto
minimo viavel. Encheu garrafas vazias
de verniz de unhas e comecou a parti-
lha-las com colegas no trabalho; ado-
ravam o seu fluido de “pintar”, uma vez
que tornava as suas vidas muito mais

faceis. Os seus chefes quando soube-
ram das suas experiéncias nao eram
tao entusiastas, mas ela perseverou e
ao longo de cinco anos convenceu-se
de que tinha um produto que vende-
ria. Entao comecou a comercializa-lo
como fluido “Mistake out” em 1956.
Ela pensou numa patente para pro-
teger a sua ideia, mas a taxa de 400
dolares para o fazer estava para além

Aideia tinha um potencial
real - isso era muito claro.
Mas precisava de muito
trabalho para transformar
esse potencial em algo mais
consistente

do que o seu pacote salarial semanal
permitiria; teria de vender umas gar-
rafas antes de o fazer.

Um dos primeiros desafios foi a for-
mulacao - como aperfeicoar a receita
para que fosse reproduzida e tivesse
a mistura certa de secagem rapida,
mas garantido o segredo da sua for-
mulacao. Escreveu a potenciais clien-
tes para explicar que “o nosso labo-
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ratorio esta a trabalhar numa solugao
de secagem mais rapida”; o ‘laborato-
rio’ em questao é a sua mesa de cozi-
nha, o equipamento de relatava era o
seu fiel liquidificador e o professor de
quimica do Michael do liceu.
Trabalhou arduamente no desenvol-
vimento do mercado, enviando amos-
tras para todo o lado e batendo as
portas dos grossistas de papelaria em
todo o Texas, usando 0 seu precioso
“tempo livre” aos fins-de-semana.
Recrutou uma equipa para a ajudar
na fabrica, a medida que a procura
aumentava - sob a forma de Michael
adolescente e os seus amigos da es-
cola que trabalhavam por $1/hora
na sua garagem enchendo panelas
velhas de verniz, fixando etiquetas a
mao e a cortar as pontas das escovas
num angulo para ajudar a espalhar o
precioso fluido no papel.
Infelizmente, isto significava que es-
tava muito cansada e nem sempre
podia dar toda a atencao ao seu tra-
balho diurno. Foi assim que veio a
cometer um erro no qual se esqueceu
de usar o seu produto. Acidentalmen-
te terminou uma carta que estava a
escrever assinando ‘The Mistake-Out
Company' - e quando o seu chefe veio
assinar descobriu. Foi prontamente
despedida e tornou-se empresaria a
tempo inteiro em 1958. Sem nada a
perder, deu toda a sua atengao a ino-
vagao, registou uma patente e mudou
o0 nome da empresa para “Liquid Pa-
per Company"”.

0 seu trabalho arduo valeu a pena.
Conseguiu construir uma base de uti-
lizadores entusiasta entre secretarias
que cada vez mais pediam aos seus
chefes para comprar o fluido e bateu
a todas as portas, tentando os forne-
cedores de papelaria a armazenarem
o seu produto significando assim que
podiam satisfazer esta procura em ra-
pido crescimento. Conseguiu assegu-
rar grandes clientes como a IBM e a
General Electric e 0 negocio comecou
a crescer. Como tantas vezes acon-
tece com a inovacao, as suas ideias
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depressa geraram uma série de imi-
tadores. Em 1958, o papel de corregao
TippEx foi patenteado na Alemanha,
mas a conveniéncia da alternativa li-
quida e de escova oferecida pela Li-
quid Paper fez com que a TippEx ofe-
recesse a sua propria versao em 1965.
A inovacao movia-se a olhar para os
dispensadores — escovas e canetas e
outras formas de entregar o fluido a
superficie. E houve melhorias na ideia
do produto principal; por exemplo, a
Wite-Out data de 1966, quando Edwin
Johanknecht trabalhava numa compa-
nhia de seguros, reparou que o flui-
do de correcao que estava a usar nao

funcionava bem em fotocopias, tendo
tendéncia a manchar.

Assim, juntamente com um amigo
George Kloosterhouse que trabalhava
com impermeaveis e outros trabalhos
manuais desenvolveram o seu proprio
fluido de correcao, introduzido como
“Wite-Out WO-1 Erasing Liquid".

Em 1967, as vendas de papel liqui-
do eram superiores a um milhao de
unidades por ano e eram entregues
a partir de uma unidade de produ-
cao automatizada; em 1975, ela ti-
nha ultrapassado estas instalagoes e
mudou-se para uma enorme sede de
operacao em Dallas. Em 1979 foram
feitas mais de 25 milhoes de garrafas
e empregava mais de 200 pessoas.
Neste ponto alto, decidiu vender o
negocio (até agora muito lucrativo) a
Gillette Corporation por 47,5 milhdes
de dolares; infelizmente, morreu ape-

nas seis meses depois. Com a chegada
iminente de processadores de pala-
vras, poderiamos ter pensado que ela
estava a sair do negocio na altura cer-
ta; ninguém precisaria de liquido de
correcao num mundo de dactilografia
eletronica. Mas engana-se, a catego-
ria de produto continua a correr bem
e o mercado continua a crescer. A Bic,
que detém a Wite-Out e a Tipp-Ex, in-
formou em 2019 que os produtos de
correcao aumentaram em quota de
5% para 6% a 9% do mercado global
de papelaria. Em parte, isto & expli-
cado pelo facto de existirem muitas
outras utilizagdes para as quais o pro-

O Liquid Paper e os seus
sosias ainda sao usados
para cobrir os erros

em trabalhos escolares
manuscritos

duto pode ser aplicado.

O Liquid Paper e 0s seus sosias ainda
sao usados para cobrir os erros em
trabalhos escolares manuscritos. E é
uma ferramenta essencial nas maos
do falsificador, profissional ou nao,
permitindo rapidas alteragoes foto-
copiadas a documentos oficiais. E
para além da correcao tem uma am-
pla base de utilizadores; uma carac-
teristica no Atlantic Monthly relatou
uma prospera base de utilizadores
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implementando fluido de correcao
na cobertura de manchas em vesti-
dos de noiva, retocar azulejos de chao
rachados, impedindo que a soldadu-
ra fluisse para lugares intrincados na
fabricacao de joalharia, e permitindo
aos ferreiros moldar formas metalicas
complexas. Nada mau para um pro-
duto originalmente preparado num
liquidificador de cozinha.

Talvez valha a pena mencionar uma
altima parte do legado. A inovacao
deve estar no sangue da familia; Mi-
chael (tomando o nome de solteira da
sua mae, Nesmith) cresceu, tornou-se
ator, misico e bastante famoso como
o baixista alto dos ‘The Monkees'
Mas, apesar de ter sido bem-sucedi-
do, ficou frustrado com a imagem do
programa e partiu para atuar a solo,
escrevendo e executando as suas can-
coes. Com a heranga da empresa, aju-
dou a mae a descobrir que era capaz
de se diversificar na producao disco-
grafica e fundou a sua propria editora.
A sua grande inovagao foi na combi-
nagao da producao de audio e video,
juntando curtas-metragens com as
suas proprias cangoes e, em seguida,
as de amigos.

Aideia cresceu e vendeu-a a Nickelo-
deon, que langou uma série chamada
“Pop clips” que ele produziu. Acaba-
ram por vender este formato de su-
cesso a Time Warner/Amex que o de-
senvolveu na rede MTV. l
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otos de Bom Ano!

Um dos nossos objetivos é a

procura constante de autores e
artigos que possam contribuir para o
conhecimento, principalmente na area
do empreendedorismo e inovagao.
Para este ano que agora inicia,
estamos a desenvolver esforcos
para que consigamos trazer para a
nossa newsletter, novos autores em
diferentes areas do conhecimento,
mas onde predominem estas
tematicas.
0 significado da palavra “inovacao”,
vem sendo de certa forma banalizado,
pois tudo que se quer apresentar ao
mercado, tem de conter pelo menos
esta palavra, para que o mercado
reconheca algo diferente e que
pretende de uma forma mais ou
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o

menos disruptiva fazer a diferenca

no seu posicionamento perante

0s seus concorrentes, o problema
reside na identificacao da verdadeira
inovagao, tornando esta palavra mais
vulgarizada a par da palavra resiliente
que entrou recentemente no nosso
vocabulario.

Se alguém associa estas duas palavras,
entdo atingimos o pinaculo do
posicionamento.

Uma grande parte de lideres de
opiniao e politicos, utilizam estas
palavras para nos dizerem o que
devemos fazer para alcancar os nossos
objetivos. Podemos quase dizer com
alguma seguranga, que a utilizacao
pelo menos da palavra inovagao no
nosso dia a dia esta cada vez mais
vulgarizada, fazendo com que perca o
seu verdadeiro significado.

Todos acreditamos que a sociedade
tem de ser mais inovadora para atingir

SCANDAL
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outros resultados e posicionarmos

0 NOsso pais em termos de
produtividade e de rendimento
perante outros, que até ha pouco
tempo estavam bem distanciados na
retaguarda dos rankings europeus.

A aposta na formagao crescente

na desmistificacao do ensino da
matematica por exemplo, para

que mais jovens encarem a via de
formagao nesta area, em muito podera
contribuir para essa mudanga a prazo
e assim termos alguma esperanga, que
teremos pessoas com a capacidade de
fazer acontecer.

E preciso que se acredite e se aposte

a médio longo prazo, talvez por

isso apelam quase todos os dias a
resiliéncia.

Este poderia ser um bom desejo para
um inicio de ano diferente, a aposta na
educacao para a inovagao.

Boa leitura W

UMA METODOLOGIA DE GESTAQ COM UMA VISAQ 36
E CIRCULAR SOBRE AS ORGANIZAGOES

Se esta a ler estas palavras, é porque ainda esta viva(o)! Esse é o primeiro requisito para se morrer!

Aparentemente, a sua Organizagao podera estar de boa satide. Se for esse o caso, retine o primeiro

requisito para ficar doente!

Esta a ver os perigos que corre?

Este livro ira ajudar a perceber para onde tera de olhar para evitar que os “virus” entrem na sua
Organizacdao sem que se aperceba, que crescam sem se dar conta e que a contaminem até que

seja tarde de mais.

Bem-vinda(o) ao Scandal!
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Sao as Redes de Contactos e a Autopromocao
Essenciais para o Sucesso na Carreira,

ou sao antieticas e Desnecessarias?

STEFAN LINDEGAARD

The Growth Mindset for Shaping the Future
Redes de contactos e autopromogao
sao frequentemente vistas como fer-
ramentas essenciais para a progres-
sao de carreira e sucesso, mas tam-
bém sao controversas, com algumas

pessoas a acreditarem que sao des-
necessarias ou até mesmo antiéticas.
Portanto, as redes de contactos e a
autopromocao sao essenciais para o
sucesso na carreira ou sao antiéticas
e desnecessarias?

Por um lado, as redes de contactos e a
autopromocao podem ser formas efi-
cazes de construir relacionamentos,
aumentar a visibilidade e posicionar-
-se para oportunidades de lideranca.
Ao networking com outros da sua area

TRES FORMAS DE NETWORKING

€ a0 promover a si proprio e o seu tra-
balho através de palestras, artigos e
outras formas de conteldo, os profis-
sionais podem construir a sua reputa-
cao e a estabelecerem-se como lide-
res de opiniao na sua area.

Por outro lado, algumas pessoas argu-
mentam que as redes de contactos e a
autopromogao sao desnecessarias ou
até mesmo antiéticas. Acreditam que
as pessoas devem ser julgadas com
base no seu trabalho e realizagoes, em

Uma das minhas lentes favoritas para netwoking - por Herminia lbarra e Mark Lee Hunt er. HBR 2007

AS TRES FORMAS DE NETWORKING

Os gestores que se julgam adeptos do networking estao muitas vezes a funcionar apenas a nivel operacional ou pessoal.
Lideres efetivos aprendem a empreqar redes para fins estratéqicos.

Operacional

Conseguir o trabalho feito de forma
eficiente; manutengao das capacidades
e funcoes exigidas do grupo

Proposito

Pessoal

Reforco pessoal e profissional;
fornecendo referéncias a
informacoes e contactos Uteis

Estratégico

Descobrir as prioridades e
desafios futuros: obter apoio
das partes interessadas para as
empresas

Localizacao
e Orientacao
Temporal

Os contactos sao maioritariamente
internos e orientados para as exigéncias
atuais

Os contactos sao sobretudo
externos e orientados para
os interesses atuais e para 0s
interesses potenciais futuros

Os contactos sao Internos e
externos, orientados para o
futuro

Players e
Recrutamento

Os contactos-chave sao relativamente
nao-criativos; Sao prescritos
principalmente pela tarefa e estrutura
organizacional, pelo que é muito claro
quem é relevante

Os principais contactos sao na sua
maioria arbitrarios; nem sempre é
claro quem é relevante

Os principais contactos seguem-
-se do contexto estratégico e do
ambiente organizacional, mas
a adesao especifica é discreta;
nem sempre é claro quem é
relevante

Atributos de Rede
e Comportamentos
Chave

Profundidade: Construir fortes relagoes
de trabalho

Amplitude: chegar a contactos que
possam fazer referéncias

NOTA: Tenha em mente que as pessoas
se ligam sempre para cima!

Alavancagem: criar ligagoes
Internas
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vez da sua capacidade de criar redes
de contactos e de se autopromover.
Também podem argumentar que as
redes de contactos e a autopromocao
podem levar a um foco no ganho pes-
soal e progresso, em vez dos interes-
ses da organizacao ou do bem comum.
Entao, qual é a resposta? As redes de
contactos e a autopromogao sao es-
senciais para 0 sucesso na carreira ou
sao antiéticas e desnecessarias? Aqui
estao mais algumas questoes contro-
versas a considerar:

- E aceitavel usar as redes de contac-
tos e a autopromogao como meio
de acesso a recursos e oportunida-
des que podem nao estar disponi-
veis para outros, ou isso € injusto e
antiético?

- Como se navega pelo potencial con-

flito entre as redes de contactos
e a autopromocao e ser um team
player e colaborador?

- Como se pode efetivamente criar

redes de contactos e autopro-
mover sem parecer insistente ou
egoista?

- Como se pode equilibrar a necessi-

dade de criar redes de contactos e
autopromover com a necessidade
de ser respeitoso e ter conside-
racao com os outros e evitar tirar
partido de relacionamentos ou
oportunidades?

- E aceitavel usar as redes sociais

e outras plataformas online para
criar redes de contactos e auto-
promogao, ou isso é inapropria-
do ou até mesmo pouco profis-
sional?
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- E aceitavel usar as redes de con-
tactos e a autopromogao como
meio de progredir na propria car-
reira, ou deve-se focar em ajudar
0s outros e contribuir para o bem
comum?

- Como se equilibra a necessidade
de criar redes de contactos e au-
topromover com a necessidade de
manter a privacidade e os limites
pessoais?

No final, a resposta a estas questdes
dependera dos valores, objetivos e
experiéncias de cada um, e nao ha
respostas ou solucoes faceis. Cada
individuo deve considerar cuidadosa-
mente estas questoes e tomar as suas
proprias decisoes com base no que
acreditam ser o melhor para a sua
carreira e bem-estar geral.
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Economista e Gestor, Especialista em Inovacdo
e Competitividade

Novo Pacote de Fundos

Comunitarios vai ser um

desafio para a Economia

Portuguesa. No contexto
da atual situacao economica e no
meio da complexidade financeira
internacional, continua a ser evi-
dente no nosso pais a falta de um
Modelo de Desenvolvimento que
seja partilhado sob a forma de Con-
trato Estratégico entre o Estado e a
Sociedade Civil. Os atores economi-
cos e sociais (Municipios, Empresas,
Universidades, Centros de Inovacao)
preocupam-se unicamente com a
sua sobrevivéncia conjuntural e
com isso tém desperdicado a opor-
tunidade Unica de fazer dos Fundos
Comunitarios uma aposta sustenta-
da para o futuro do pais. Por isso, 0s
Fundos Comunitarios tém que ga-
nhar uma Nova Agenda Estratégica!
O novo pacote de fundos comuni-
tarios devera ser concebido como
um instrumento inovador para dar
resposta as novas exigéncias que a
competicao da economia global e
0s novos fendomenos sociais exigem
ao nosso pais. O balanco de mais
de 30 anos de Fundos Comunitarios
em Portugal é muito claro: aposta
sustentada na melhoria das infra-
-estruturas do pais, numa logica
nao raras vezes pouco coordenada e
monitorizada (veja-se a proliferacao
desnecessaria de parques indus-
triais e pavilhoes desportivos muni-

cipais), falhas sucessivas nas acgoes
de formacao empreendidas ao lon-
go das trés intervencoes levadas a
efeito, resultados muito frageis nas
areas essenciais da inovacao, co-
nhecimento e competitividade. Ou
seja. Passado este tempo Portugal é
um pais de auto-estradas com me-
nos coesao territorial e crescentes
desigualdades sociais numa Europa
em grande indefinicao de identida-
de.

0 novo pacote de fundos comuni-
tarios nao pode ser interpretado
pelos atores nacionais como mais
um instrumento financeiro utilizavel
para dar cobertura a uma crescente

0 novo pacote de fundos
comunitarios nao pode ser
interpretado pelos atores
nacionais como mais um
instrumento financeiro
utilizavel para dar cobertura
a uma crescente falta de
financiamento nos circuitos
tradicionais

falta de financiamento nos circui-
tos tradicionais. Em tempo de crise
financeira, impde-se mais do que
nunca um verdadeiro “choque ope-
racional” que conduza a mudancas
claras e necessarias: desativacao
das atividades empresariais sem va-
lor, aposta maci¢ca numa formacao /
educacao que produza quadros re-
conhecidos pelo mercado, fixagao
de investimentos e talentos nas re-
gides mais desfavorecidas, criacao
de um contexto competitivo moder-
no voltado para a criatividade das

pessoas e a qualidade de vida das
cidades. O novo pacote de fundos
comunitarios devera dispor dos ins-
trumentos financeiros que poderao
ajudar a alavancar toda esta Agenda
de Mudanca que queremos para o
Nnosso pais.

E por isso que a aposta numa “Es-
tratégia Coletiva” para o futuro tem
que ser a marca desta nova fase
dos fundos comunitarios. Um sinal
de aposta nas politicas do conheci-
mento, centradas em territorios in-
teligentes e apostas na dinamizagao
de verdadeiros “trabalhadores cria-
tivos”. Ideias muito simples e claras
e para as quais mais nao é neces-
sario do que um pacto de “cumpli-
cidade estratégica” e “convergéncia
operacional” entre todos os que
tém responsabilidades - atores pu-
blicos, empresas, Universidades e
Centros de Saber. O novo pacote de
fundos comunitarios nao pode ser
interpretado como um mero ins-
trumento conjuntural de resposta
a uma crise estrutural mas antes
como uma aposta estrutural capaz
de alterar a conjuntura no futuro.
Portugal nao perder esta oportuni-
dade de alteragao do seu paradig-
ma de desenvolvimento estratégico
através da dinamizacao de um Novo
Ciclo de fundos comunitarios. Em
tempo de indefinicao financeira,
tém que ser accionados mecanis-
mos de rapida absor¢ao das verbas
disponiveis. Mas nao a qualquer
preco. Sob pena de se estar a hi-
potecar o futuro. O novo pacote de
fundos comunitarios tem duma vez
por todas que se assumir como um
factor estratégico de convergéncia
positiva do pais face aos novos de-
safios duma economia global com-
plexa e exigente.®


http://www.vidaeconomica.pt

www.vidaeconomica.pt

VidaEconomica

Metodologia TRIZ.

NEWSLETTER N. 123
JANEIRO/FEVEREIRO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

Analise Substancia - Campo: Situagoes Problematicas e Solu¢oes-Padrao

HELENA V. G. NAVAS
Professora da Universidade Nova de Lisboa, Investigadora do UNIDEMI,
Especialista em Inovacdo Sistemdtica e TRIZ

Teoria da Resolucao Inventiva de Problemas, mais
conhecida pelo seu acronimo TRIZ, € uma meto-
dologia especialmente apropriada para a resolu-
cao de problemas nas areas da ciéncia, da enge-
nharia e gestao.
A Analise “Substancia - Campo” é uma ferramenta analitica
do TRIZ que ajuda a construir modelos funcionais para a reso-
lucao de problemas relacionados com sistemas tecnologicos,
quer se trate de sistemas novos, quer de ja existentes. A Ana-
lise Substancia - Campo sustenta que um sistema, criado para

A Analise “Substancia - Campo” é uma ferramenta
analitica do TRIZ que ajuda a construir modelos
funcionais para a resolucao de problemas
relacionados com sistemas tecnologicos

desempenhar uma dada funcao, pode ser representado por
um triangulo cujos vértices representam “substancias” (obje-
tos, componentes, etc.) e “campos” (agdes ou interagoes).
A representacao “Substancia - Campo” ajuda a centrar o
estudo nos elementos mais importantes do sistema e a
identificar o problema como pertencente a um determina-
do grupo. Podem ocorrer as seguintes situagoes geneéricas:
- Situagao Problematica 1: O efeito desejado nao ocorre;
- Situagao Problematica 2: Ocorre um efeito prejudicial;
- Situacao Problematica 3: Efeito desejado insuficiente
(sistema ineficiente).

Situacao Problematica 1:

0 efeito desejado nao ocorre (Modelo Substancia - Campo
Incompleto).

Um Modelo Substancia - Campo incompleto representa a
situagao em que faltam elementos do triangulo:

ol e
Modelo Substancia - Campo Incompleto

Para a resolucao da Situacao Problematica 1, o TRIZ reco-
menda a seguinte solucao genérica:

Solucao - Padrao 1:

Adicionar o elemento em falta (“campo” C) ou elementos

(“campo” C e a “substdncia” S,):

ol
Solugdo - Padrdo 1

Situacao Problematica 2:
Ocorre um efeito prejudicial (Modelo Substancia - Campo
Prejudicial).

Um Modelo Substancia - Campo prejudicial representa a si-
tuacao em que todos os trés elementos se encontram nos
respetivos lugares, no entanto a interacao entre as “subs-
tancias” S, e S, é prejudicial ou indesejada. Consequente-
mente, o “campo” C também é prejudicial.

Modelo Substancia - Campo Prejudicial
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Para a resolucao da Situacao Problematica 2, o TRIZ reco-
menda as seguintes solucoes genéricas:

+ Solugao - Padrao 2;

+ Solugao - Padrao 3.

Solucdo - Padrao 2: Inserir uma “substancia” (S,), que deve
ser uma versao modificada de S, de S, ou de ambas. A “subs-
tancia” S, bloqueia o efeito prejudicial.

Solugdo - Padrdo 2

A Analise Substancia - Campo sustenta que um
sistema, criado para desempenhar uma dada
funcao, pode ser representado por um triangulo
cujos vertices representam “substancias”
(objetos, componentes, etc.) e “campos” (agoes
ou interagoes).

Solucdo - Padrao 3: Adicionar um outro “campo” (C,) para
neutralizar o efeito prejudicial do “campo” inicial (C).

Solugdo - Padrdo 3

Situacao Problematica 3: Efeito desejado insuficiente (inefi-
ciente) (Modelo Substancia - Campo Insuficiente).

Um Modelo Substancia — Campo insuficiente representa a
situacao em que todos os trés elementos se encontram nos
respetivos lugares, porém o “campo” C nao é suficiente (por
exemplo, é demasiado fraco, demasiado lento, etc.)
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Modelo Substancia - Campo Insuficiente

Para a resolu¢ao da Situagao Problematica 3, o TRIZ reco-
menda as seguintes solucoes genéricas:

- Solucgao - Padrao 4;

+ Solugao - Padrao 5;

- Solugao - Padrao 6.

Solucao - Padrao 4: Substituir o “campo” C, (ou 0 “campo” C,
e a “substéncia” S,) por um outro “campo” (C,) (ou por um
outro conjunto C, e S,).

~
SRc A

Solugdo - Padrdo 4
Solucdo - Padrao 5: Acrescentar um outro “campo” (C,) para
reforcar o efeito desejado.

Solugdo - Padrdo 5

Solucao - Padrao 6: Inserir uma “substancia” (S,) e acrescen-
tar um outro “campo” (C,) para aumentar o efeito desejado.

Solugdo - Padrdo 6
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C Fintechs do Reino
Unido adotam
novas politicas
flexiveis para atrair
talentos de topo

Monzo Bank Three-month paid sabbaticals once every four years

120 days annually to work remotely from anywhere

0 ano da Tesla passou de mau para pior, quando o preco
das a¢oes da empresa baixou mais 8%, elevando-o

para um novo minimo de 52 semanas. Ainda assim, a
fabricante de automoveis mais valiosa do mundo, o
limite de mercado da Tesla ascende agora a 435 mil
milhoes de dolares, menos 65% do que o seu pico em

3 de janeiro de 2022, quando a fabricante de carros
elétricos estava avaliada em mais de 1,2 bilioes de
dolares.

A queda da Tesla na capitalizacao de mercado, cerca de
800 mil milhdes de dolares do seu auge, € maior do que
a avaliacao combinada de praticamente qualquer legado
de fabricante de automoveis que se possa pensar. Como
mostra o grafico seguinte, a capitalizagdo combinada de
mercado da Toyota, Volkswagen, Mercedes-Benz, BMW,
GM, Ford, Stellantis (Fiat Chrysler e PSA), Honda, Hyundai,
Kia, Nissan e Renault ainda esta a mais de 100 mil
milhoes de dolares do declinio de mercado da Tesla. ®

$1,200B

NISSAMN Renault
wron coneoasron  GrOUD

$9008 ERORECAR. = el
STELLANTIS @
®

® P K\

$6008B $1,2398

$3008B

$0B

January 3, 2022 December 20, 2022

Source: Yahoo Finance

90 days annually to work remotely from anywhere
90 days annually to work remotely from anywhere
60 days annually to work remotely from anywhere

45 days annually to work remotely from anywhere

Atom Bank Four-day working week, 32 hours, no change in pay

Source; Statista research

m relatorio recente
U da Revelio Labs des-

cobriu que os bancos
tradicionais e as gigantes
tecnologicas estao a per-
der os seus colaboradores
para as startups FinTech,
que estao a oferecer maior
flexibilidade. Embora seja
verdade que muitos empre-
gos nao se prestam a um
trabalho totalmente remo-
to, o mundo online do es-
paco fintech significa que
é capaz de acomodar este
modo de vida melhor do
que a maioria. Decidimos
dar uma olhada em algu-
mas das politicas que estao
a ser pioneiras no espaco
de startups.
O Atom Bank tem tido uma

abordagem diferente, uma
vez que uma das maiores
empresas do Reino Unido
abragou plenamente a se-
mana de trabalho de quatro
dias, sem cortar os salarios
dos seus empregados. De
acordo com o seu site, até
ao momento nao foram
registados quaisquer im-
pactos negativos no aten-
dimento ao cliente ou nas
operacoes. H
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C Mercado de
trabalho nos E.U.A.

epois de despedimentos em massa no Twitter
Dcom o0 objetivo de tornar a plataforma de redes

sociais rentavel o mais rapido possivel, varias
outras empresas tecnologicas vistas como locais de
trabalho robustos e seguros seguiram o exemplo com
os dois despedimentos mais significativos na indUstria
tecnologica desde o inicio da pandemia COVID-19. Uma
semana depois, a Meta e a Amazon reduziram a sua forca
de trabalho em 11.000 e 10.000, respetivamente, como
mostram os dados da Equipa de Layoffs.fyi. Estas decisoes
empresariais indicam que a onda de despedimentos no
setor, iniciada em abril e em setembro, e que esta agora
em maximos de sempre, ainda nao terminou.

coinbase |
[1 Notable cases NETFLIX

AmTiE

NETFLIY
P Payral

Jan Feb Mar Apr May Jun Aug Sep Oct Nov

Source: Layoffs.fyi
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C Previsoes globais

para 2023

90

Brazil 85% &«
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e e United States 64% £
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\o— / Great Britain 53% -
50 by B *
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30
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24,471 respondents in 32 countries surveyed Oct. 21-Mov. 4, 2022

Source: Ipsos

mbora o otimismo
Eglobal para 2023 te-

nha caido, apesar de
tudo, o mundo ainda esta,
em média a manter mais
esperanca. De acordo com
os Gltimos dados da Ipsos,
uma média global de 65%
dos entrevistados diz que
se sente otimista de que

Europe

2023 sera melhor do que
2022. No entanto, como
mostra nosso grafico, isso
representa uma queda de
12 pontos percentuais em
relacao ao ano passado e
a pontuagao mais baixa re-
gistada desde que a Ipsos
comegou a executar a pes-
quisa.

cada quatro minutos,
estima-se que exis-
tam cerca de 1.000

nascimentos na Terra. Mas
onde é que estes bebés
nascem estatisticamente?
Dados do World Factbook
da CIA, reproduzidos pelo
Visual Capitalist, fornecem
uma imagem da demografia
global, mostrando o nime-

ro de bebés nascidos por
continente por cada 1.000
nascimentos em todo o
mundo (com base nas po-
pulacoes estimadas para
2022 e taxas de natalidade).
Para quatro grandes regioes
mostradas no nosso mapa,
0s cinco principais paises
em termos de natalidade
também sao mostrados. B

Asia m

Russia g 10
France {) 6 india & 172
Germany @ & m China @ 103
United Kingdom B 5 Pakistan [ 47
Iraly () 3 Indonesia & 31
m ets . ez m Bangladesh @ 22
Americas Africa Other 37
United States & 30 Higeria { p 57
Brazil @ 22 DR Congo & 32 Oceanis
Mexica ) 13 Ethiopia ! 25
Colombia g 5 Egypt @ 17 d
Argentina & 5 Tanzania @ 16

30 80

* Calculations based on 2022 population and birth rate estimates. Rounded data.
Source: ClA World Factbook via Visual Capitalist
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C Internet

News People
[1 Ukraine | 1 JohnnyDepp
2 Queen Elizabeth passing 2 Will Smith
3 Election results 3 Amber Heard AT,
4 Powerball numbers 4 Vladimir Putin ('__; N\
5 Monkeypox 5 Chris Rock )
~ T
rMowes Passings =N
|1 Thor: Love and Thunder 1 Queen Elizabeth
2 Black Adam 2 Betty White
3 Top Gun: Maverick 3 Anne Heche
4 The Batman 4 Bob Saget
5 Encanto 5 Aaron Carter
Source: Google Trends

ano de 2022 foi

muito agitado, no

minimo, e um olhar

para as maiores
pesquisas do Google este
ano pode servir de lembre-
te para alguns dos eventos
e situagoes que moldaram o
nosso mundo ao longo dos
altimos 12 meses. No topo
das novas pesquisas em ten-
déncia estava, naturalmen-
te, a Ucrania.

S salarios
estao a su-

A guerra, iniciada quando a
Rissia invadiu o seu vizinho
soberano em 24 de feverei-
ro, também levou Vladimir
Putin a ser uma das pessoas
que conquistou o maior
volume de novos interes-
ses globais de pesquisa em
2022. A morte da Rainha Isa-
bel também foi uma grande
noticia quando a monarca
mais antiga do mundo fale-
ceu setembro. l

CH BE
© 0

0os aumentos glo-
bais

continuarao

0oz, I HEN BN
-0.6% -0.6%

bir, mas nao
estao a acompa-

nhar a inflacao.
Embora as nego-
ciagoes  salariais
possam ter resul-
tado em aumentos
salariais em varios
setores este ano,

a ser inferiores ao
aumento dos pre-
¢os no consumidor
em muitos paises,
como confirmam os
dados divulgados
pela OCDE no seu
relatorio macroe-

P Source: OECD
conomico. W

NEWSLETTER N. 123
JANEIRO/FEVEREIRO | 2023

INOVACAO

& empreendedorismo

C Controlo da Internet

os Ultimos anos, o governo russo aumentou as

suas tentativas de censurar a primeira pagina da

Internet, a Google. Desde 2016, os pedidos para
remover contelidos do Google Search, google News, da
loja de aplicagoes da Google e do YouTube, entre outros,
subiram, atingindo maximos de 2018, na sequéncia da
implementacao de leis cibernéticas mais rigorosas e em
2020/2021, na sequéncia do envenenamento do politico
da oposicao Alexey Navalny por agentes do governo rus-
so. A Autoridade Russa de Informacgao e Comunicagoes
tem vindo a arquivar a esmagadora maioria dos pedidos
a Google do pais, mostrando a natureza organizada das
tentativas da Rissia de remover contelldos da internet.
Mais recentemente, 96% dos pedidos do organismo go-
vernamental russo foram seguidos pela Google. ®

= Russia India = Turkey = L.S. = Brazil

GC?/Elle \;
9 (

' §

p—==
‘09 2011 2013 2015 2017 2019

* most commonly appealing nations 2009-2021
Source: Google Transparency Report

NO FR CA |JP US GB DE ES (Z
8 0O & o £ § & T o
220 o
-4.3%
-5.4%
-8.9%

Based on a comparison of the amount of goods and services households
can purchase with their earnings. National averages.
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(C Carreiras

ornar-se  astronauta
Tparece ter perdido par-
te do seu glamour, pelo
menos nos Estados Unidos
e no Reino Unido, onde as

criangas tém trés vezes mais

probabilidades de querer
ser uma influenciadora das
redes sociais do que de voar
para o espaco.

Na China, o oposto é verda-
de, com mais de metade (56

W Viogger/YouTuber

Teacher
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Professional athlete

Musician M Astronaut

USA

* Respondents could pick three answers max.

por cento) de criancas de 8
a 12 anos a dizer que gosta-
riam mais de se tornar astro-
nautas quando crescerem e
apenas 18% de influenciado-
res. O grafico seguinte mos-
tra as respostas de cerca de
3.000 criangas a quem foi

perguntado qual a profissao
mais atrativa, influencer/
YouTuber, astronauta, pro-
fessor, atleta profissional ou
masico, como parte de um
estudo de 2019 da Harris Poll
e do Lego Group. Podiam es-
colher até trés opgoes. ®

(C Aumento dos custos energeéticos é de longe o maior desafio
para os hoteleiros europeus

epois do pico da

pandemia COVID-19

em 2020 e 2021, o
setor do alojamento esta
finalmente a dar sinais de
recuperagao e a comecar a
instalar-se no “novo nor-
mal”. No entanto, o novo
normal nao é sem os seus
proprios desafios e os ho-
teleiros europeus estao
claramente a sentir os
efeitos da guerra na Ucra-
nia, o aumento dos pregos
da energia e a incerteza
macroeconomica global.
De facto, num inquéri-

to realizado em 2022 aos
profissionais europeus do
alojamento, os trés princi-
pais desafios enfrentados
em toda a Europa foram
a energia, os custos, a si-
tuacao economica global e
a aquisicao e retencao de
pessoal. Destes desafios,
o custo energético foi cla-
ramente o mais elevado,
com 80% decisivos dos
inquiridos a citarem os
custos energéticos como a
principal area de preocu-
pacao para o seu negocio
de alojamento.

Overall econemic conditions

Acquiring/retaining staff

Cost of staff

Cost of inputs and services

Decarbonization

Taxation

Sustainability

Competition

Investments
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C Setor
europeu de
alojamento:
Mapa dos
ultimos seis
meses em

relacao as
expectativas
futuras

ano de 2022 deu muito ao se-
Otor do alojamento para estar
otimista. As tendéncias de
viagens e turismo mostram sinais de
regresso ao status quo pré-pandemia

e as regras e protocolos em torno da
redugdo da propagagao do virus tém

& empreendedorismo

Positive about the future

Cautious
about the
present

Positive
about the
present

Cautious about the future

relaxado. No entanto, a desaceleragao
do mercado de 2020 tem influencia-
do compreensivelmente sentimentos
contraditorios sobre o estado presen-
te e futuro do sector do alojamento.

Num inquérito realizado em 2022 a
nove paises europeus e a regiao nor-
dica, o Barometro Europeu do Aloja-
mento mapeou os sentimentos dos
fornecedores de alojamento. ®
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AGENDA

The 2023 ISPIM Innovation
AConference tera lugar em
Ljubljana, Eslovénia, de
4-7 de junho de 2023. O tema
da conferéncia € “Inovacao e
Economia Circular”, por isso,
dirija-se ao website para as
ultimas atualizagoes. O convite
para apresentacao de artigos para
Ljubljana esta aberto e o prazo
para apresentacao de propostas € 3
de Fevereiro de 2023.

‘) 07 Insurance Innovators Fraud And

Claims 2023 | The Tower Hotel,
Londres
Londres, Reino Unido, Presencial

O 27 Insurance Innovators: Nordics

2023 | Radisson Blu Scandinavia,
Copenhaga
Kobenhavn, Dinamarca Presencial

th European Conference on
D 1 8

Innovation and Entrepreneurship
Porto, Portugal online e Presencial

Divulgue os seus eventos relacionados
com Inovagao e empreendedorismo
Contacte-nos!
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Dinheiro nao é suficiente: efeitos
negativos nao intencionais

dos programas de
transferéncia de dinheiro

eficacia dos programas de

transferéncia de dinheiro

para fomentar a mobilidade

ocial a médio e longo pra-
zo ainda nao é clara. Através de um
DDR, constatamos que, apods seis
anos de exposicao a transferéncia
de numerario do Equador, as condi-
¢oes de vida dos beneficiarios estao
piores do que os nao beneficiarios.
Argumentamos que & o mecanismo
de avaliacdo da continuidade que
incentiva as familias a continuarem
pobres. A continuidade é avaliada a
cada 4-6 anos com base apenas numa
pontuacao de procura e nao em sa-
ber se as familias estao no caminho

para escapar a pobreza. Alem disso,
as familias nao sabem como a pon-
tuagao pis estimou a sua proximida-
de com o corte. Isto cria incerteza do
lado dos beneficiarios, que tomam
decisoes sub-optimistas a longo pra-
Zo para maximizar a sua utilidade a
curto prazo. Estimamos também o
efeito do ramo da pensao de velhi-
ce do programa, cujos beneficiarios
nao enfrentam incertezas quanto a
sua continuidade, nao encontrando
efeitos negativos para aquele ramo.l

Keywords: cash fransfer, program design, long-
term impact, proxy-means-test, Ecuador

JEL Classification: 138, H53, C14, D81
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Monitorizacao dos riscos relacionados

com o clima e os seus impactos

ovos indicadores da OCDE

ajudam a monitorizar a

exposicao a sete tipos de

riscos naturais relaciona-
dos com o clima. Os indicadores,
com as séries temporais que se es-
tendem nos Gltimos 40 anos, des-
tacam os impactos crescentes dos
riscos climaticos nas populagoes,
areas construidas, terras agrico-
las e florestas em paises de todo
o mundo.

Para alem do resultado: Medicao do desempenho

nao financeiro das empresas atraves
da lente do Quadro de Bem-Estar da OCDE

0 espirito da “Agenda para

além do PIB", & necessario

que as empresas mecam

0 que realmente importa
as pessoas, e que o facam de forma
normalizada, permitindo uma ampla
comparabilidade dos dados de sus-
tentabilidade entre paises, setores
economicos e atores. Em resposta a
esta necessidade, o Centro WISE da
OCDE desenvolveu um quadro para
medir o desempenho nao financeiro
das empresas.
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mporta ter presente que a dife-
renciacao permite transformar
uma empresa mediocre numa
empresa boa, distinguindo os
vencedores de todos os outros, em
que o sucesso dos negocios depende
sempre de uma boa gestao assente
em trés principios fundamentais: as
técnicas, os valores e a metodologia.
Mas enquanto as primeiras sao vo-
lateis e suscetiveis a mudancas, os
valores e a metodologia sao vitais
e permanentes. A melhoria conti-
nua, como metodologia, € uma regra
imutavel para o negocio ser levado
avante, independentemente dos va-
riados chavoes que lhe possam apli-
car, como o benchmarking, a procura
continua da melhoria esta sempre
na base.
Esta metodologia assenta em dois
valores fundamentais: a ambicao e
humildade. Em primeiro lugar, é ne-
cessario termos uma forte ambicao,
aspirarmos a exceléncia. Temos sem-
pre a tentacao de pensar que somos
os melhores, mas nao chega. Ha que
encontrar a forma mais adequada
de atingirmos esse patamar de exi-

géncia. E facil cair na arrogancia dos
excessos. Mas a ambicao, quando
bem direcionada, leva a superacao.
Devemos questionar constantemen-
te como é possivel melhorar a nossa
performance de forma continua. Pois
bem, a resposta esta na humildade.
Temos de ser capazes de aprender
uns com os outros. Mesmo visitando

Devemos questionar
constantemente como é
possivel melhorar a nossa
performance de forma
continua. Pois bem, a
resposta esta na humildade

uma fabrica “muito ma”, consegui-
mos aprender alguma coisa, ou seja,
temos de procurar resposta dentro e
fora do nosso negocio.

Nao menos importante, a constante
reavaliacao que se deve fazer dos
sistemas de negocios, o que obriga
a definicao periodica das atividades
centrais de uma empresa: sao aque-

las que permitem a diferenciacao
no mercado ou as que tém maior
contribuicao para os custos? Mas
nenhuma destas regras faria senti-
do sem a existéncia de uma cultura
organizacional assente em valores
como o empreendedorismo, a ino-
vacao e o espirito de equipa. Este é
o cimento que sustém todas as ca-
madas acima referidas.

Mesmo em tempos de elevada in-
certeza, pressao inflacionista e am-
biente recessivo ha muitas empre-
sas que conseguem ultrapassar e
emergir de todos os contratempos
e obstaculos ficando mais fortes e
mais valorizadas pelo mercado do
que eram antes. Para tal, fazem es-
colhas estratégicas que, por vezes,
desafiam a sabedoria convencional
e aumentam a sua notoriedade, isto
porque nao ficaram presas a regras
imutaveis. Caso as empresas tei-
mem em manter-se “reféns” de re-
gras imutaveis nao se conseguirao
adaptar a novas situacoes, pelo que
se deve mudar por iniciativa propria
antes que se seja obrigado a fazé-
-lo por “imposicao” do mercado, ou
seja, antecipa e emancipa-se, sendo
parte da solucao, e nao uma solucao
na procura de um problema. ®
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“Quando pensares fazer, faz.
Assim teras sempre sucesso e paz.”

22 Edicao
Neste livro pretendo demonstrar que é possi-

vel eacessivelauma pessoacomumtornar-se
livre, através da criacdao e desenvolvimento

SOLYW 1AN9 W

de um negdcio, percorrendo varios passos
até atingir o estado de dono do negécio que
criou. (o autor)

“Uma excelente ferramenta para quem
pretender cultivar e fomentar uma atitude
empreendedora, pois de uma forma muito
objetiva, simples e estruturada, apresenta o
percurso que um empreendedor necessita
efetuar até chegar ao topo do seu sucesso
profissional.”

Augusto Lima, Coordenador do Gabinete de Apoio
ao Empreendedor - Famalicdo MADE IN

OI2023N WM 30 ONOJ OdNIS FUAITVIras

bem ao servigods ‘Humanidade,

Um negoclo apitalismo de Rosto Humano.
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